PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, n2 675 - Vila Nova| Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120.
Tel.: (11) 4143-7600 |licitacoes@itapevi.sp.gov.br

COMPROVANTE DE RETIRADA DO EDITAL DE PREGAO

PREGAO PRESENCIAL n° 77/2019

TIPO: MENOR PRECO
Secretaria interessada: Secretaria Municipal de Saude

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS NA
AREA DA SAUDE PUBLICA, POR MEIO DA IMPLANTACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
DE SAUDE PUBLICA, SOB A FORMA DE LICENCIAMENTO DE USO TEMPORARIO,
COMPREENDENDO MIGRAGAO DE DADOS, TREINAMENTO, MANUTENGAO CORRETIVA E
PREVENTIVA, SUPORTE TECNICO E CUSTOMIZAGOES

DADOS DO INTERESSADO:
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O adquirente, acima qualificado, que subscreve a presente, declara, por este e na melhor
forma de direito, que CONFERIU E RETIROU, toda a documentacdo referente ao Pregdo
Presencial n° 077/2019, atestando que foram fornecidas todas as informacdes necessdrias e
suficientes para elaboracdo da proposta comercial, bem como dos documentos
necessarios para habilitacdo.

Visando a comunicag¢do futura entre esta Prefeitura e sua empresa, solicitamos a Vossa
Senhoria preencher o recibo de refirada do Edital e remeté-lo ao Departamento de
Compras e Licitacoes, pelo e-maililicitacoes@itapevi.sp.gov.br.

A ndo remessa do recibo exime a Prefeitura do Municipio de Itapevi da comunicacdo, por
meio de e-mail, de eventuais esclarecimentos e refificacdes ocorridas no instrumento
convocatério, bem como de quaisquer informacdes adicionais, ndo cabendo
posteriormente qualquer reclamacdo.

Recomendamos, ainda, consultas a pdgina hitp://www.itapevi.sp.gov.br para eventuais
comunicacdes, esclarecimentos ou impugnacdes disponibilizadas acerca do processo
licitatdrio.

(LoCAl)uuueeiiriiieeeiiiee e, de.iiiiiiieeeen. de 2019.

Adquirente - assinatura
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PREGAO PRESENCIAL n° 77/2019

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA DA
SAUDE PUBLICA, POR MEIO DA IMPLANTACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SAUDE
PUBLICA, SOB A FORMA DE LICENCIAMENTO DE USO TEMPORARIO, COMPREENDENDO
MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO, MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA, SUPORTE
TECNICO E CUSTOMIZACOES

Processo administrativo SUPRI 613/2019
Data de recebimento dos envelopes: 05/11/2019 as 14h00
Data de abertura dos envelopes: 05/11/2019 as 14h00

A Prefeitura do Municipio de Itapevi, através da Secretaria Municipal de Saude,fard realizar
na Sala de Licitacdes, no Departamento de Compras e Licitacdes, situada na Rua Agostinho
Ferreira Campos, n°® 675, 2° Andar, Vila Nova Itapevi — Itapevi — SP, CEP 06693-120, licitacdo
na modalidade PREGAO PRESENCIAL, tipo MENOR PREGCO, para CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA DA SAUDE PUBLICA, POR MEIO DA
IMPLANTACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA, SOB A FORMA DE
LICENCIAMENTO DE USO TEMPORARIO, COMPREENDENDO MIGRACAO DE DADOS,
TREINAMENTO, MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA, SUPORTE TECNICO E
CUSTOMIZACOES, conforme descricdo do Anexo |, parte integrante deste instrumento.

A presente licitacdo é regida pela Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, aplicando-se
subsidiariamente, no que couberem, as disposicoes da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de julho de
1993, e suas alteracdes posteriores, legislacdo estadual aplicdvel a espécie, por forca do
disposto no artigo 84 da Lei Orgdnica do Municipio de ltapevi e, da Lei Complementar n°
123 de 14 de dezembro de 2006 e suas alteracdes posteriores e em especial, pelas normas e
condicoes expressos neste edital.

As despesas serdo suportadas com recursos classificados na dotacdo orcamentdria n®

| 0048 | 13.01.00 3.3.90.39.99 10301 0014 2002 ‘ 01 ‘ 3100000

Constituem anexos do presente Edital e dele fazem parte integrante os seguintes
documentos:

ANEXO | - Descricdo dos itens, quantidade e orcamento estimado;

ANEXO Il - Decréscimos minimos por lance;

ANEXO lll- Modelo de documento de credenciamento;

ANEXO IV - Modelo de proposta;

ANEXO V - Modelo de declaracdo de que frata o Artigo 7°, XXXIIl da Constituicdo Federal e
Artigo 27,V da Lei 8.666/1993;

ANEXO VI - Modelo de declaracdo de inexisténcia de impedimentos para contratar com a
Prefeitura;

ANEXO VIl - Modelo de habilitacdo prévia;

ANEXO VIl - Modelo de declaracdo de que estdo enquadradas como microempresas ou
empresas de pequeno porte nos ternos do artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006;
ANEXO IX - Minuta do conftrato;

ANEXO X - Termo de Ciéncia e Notificacdo.

ANEXO XI- Dados complementares para assinatura de instrumento contratual ou ato juridico
andlogo.

Os interessados em obter cépia do Edital e respectivos anexos deverdo comparecer no
Departamento de Compras e Licitacdes, localizada na Rua Agostinho Ferreira Campos, n°
675 2° Andar - Nova ltapevi - Itapevi — SP, CEP 06693-120, devendo para tanto ser recolhida
a quantia de R$ 78,00 (setenta e oito), referente as copias por Edital ou gratuitamente na
pdgina da Internet http://www.itapevi.sp.gov.br.

Pregdo Presencial n®° 77/2019 Processo SUPRI 613/2019 2



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, n2 675 - Vila Nova| Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120.
Tel.: (11) 4143-7600 |licitacoes@itapevi.sp.gov.br

Pedidos de esclarecimentos poderdo ser protocolados no Departamento de Compras e
Licitacdes — Rua Agostinho Ferreira Campos, n® 675 2° Andar, Itapevi, SP, Itapevi — SP, ou
ainda encaminhado no e-mail - licitacoes@itapevi.sp.gov.br.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Pregdo tem como objeto a CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA DA SAUDE PUBLICA, POR MEIO DA IMPLANTACAO
DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA, SOB A FORMA DE LICENCIAMENTO DE
USO TEMPORARIO, COMPREENDENDO MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO, MANUTENCAO
CORRETIVA E PREVENTIVA, SUPORTE TECNICO E CUSTOMIZACOES, conforme especificacdes
constantes no ANEXO |, que € parte integrante deste Edital.

2. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

2.1. O prazo de vigéncia do contrato serd del2 (doze) meses, contados a partir da
emissdo da Ordem de Servico.

2.1.1. O contrato poderd ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, dentro do limite
previsto no arfigo 57, inciso IV, da Lei Federal n® 8.666/1993, de comum acordo e
manifestado com antecedéncia de, no minimo, 90 (noventa) dias antes de seu término.

3. DO PRECO E REAJUSTE

3.1. O preco deverd ser cotado contemplando todos os custos, relativos ao
fornecimento, tudo de acordo ao pleno atendimento do Anexo |, que é parte integrante
deste Edital, sem &nus para a Prefeitura.

3.2. Os precos contratados serdo fixos e irreaqjustéveis, durante o periodo de 12 (doze) meses
de vigéncia do contrato. Ocorrendo a hipdtese de prorrogacdo contratual, os valores
contratados poderdo ser reajustados, consoante dispde o artigo 40, Xl c.c. 65, II, “d”, da Lei
8.666/1993; utilizando-se como indice o “IPC-FIPE — Geral"”, ou outro que venha a substitui-lo.

4. CONDIGCOES PARA PARTICIPAGAO
4.1.1. Poderdo parficipar todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto
da licitagdo, autorizadas na forma da lei, que preencherem as condicdes de habilitacdo
constantes deste Edital.
4.2. Ndo serd permitida a participagao:
a) De empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais;
b) De interessados cuja faléncia tenha sido decretada, ou em processo de faléncia,
liguidacdo ou recuperacdo judicial ou exirajudicial, excecdo feita se cumpridas as
condicoes exigidas no subitem 8.3.5, alinea "b.1";

c) De consércio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicdo;

d) De servidor ou dirigente de é6rgdo ou entidade contratante ou responsdvel pela
licitacdo, nos termos do Artigo 9°, inciso lll, da Lei n® 8.666/1993;

e) Dagueles que tenham sido punidos com suspensdo do direito de licitar com esta
Prefeitura Municipal de Itapevi; declaradas inidbneas para licitar ou contratar com a
Administracdo PUblica, ou estejam impedidos de licitar e contratar nos termos do artigo 7°
da Lei Federal n® 10.520/2002.
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5. DAS DATAS DE RECEBIMENTO DOS ENVELOPES E DATA DE ABERTURA DOS MESMOS

51. Os Envelopes “PROPOSTA E DOCUMENTACAO” deverdo ser enfregues
impreterivelmente no dia 05 de novembro de 2019, as 14h00, identificados, na Sala de
Licitacoes, situada no 2° andar, da Prefeitura do Municipio de Itapevi, Rua Agostinho Ferreira
Campos, n° 675, Vila Nova ltapevi — Itapevi — SP, CEP 06693-120, onde serdo protocolados

5.2. A abertura dos envelopes se dard no mesmo dia e hordrio, no endereco acima
indicado, na sala de licitacdes, em ato publico.

6. DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES DE PROPOSTA DE PRECOS E DE DOCUMENTACAO
6.1. DO ENVELOPE 01 “PROPOSTA DE PRECOS”
6.1.1. O envelope 01 deverd conter a Proposta de Precos propriamente dita, bem como os

demais documentos exigidos neste edital, em envelope hermeticamente fechado,
contendo em sua parte externa e frontal os seguintes dizeres:

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI
ENVELOPE n° 01

“PROPOSTA DE PRECOS”

PREGAO PRESENCIAL n° 077/2019
PROPONENTE:

6.2. DO ENVELOPE 02 “DOCUMENTAGAO”

6.2.1. O envelope 02 deverd conter a Documentacdo relativa a habilitacdo juridica,
qudlificacdo econdmico-financeira, qualificacdo técnica e regularidade fiscal e trabalhista,
em envelope hermeticamente fechado, contendo em sua parte externa e frontal os
seguintes dizeres:

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI
ENVELOPE n° 02

“DOCUMENTACAO”

PREGAO PRESENCIAL n° 077/2019
PROPONENTE:

7. DO CREDENCIAMENTO PARA MANIFESTAGAO NAS SESSOES

7.1. Para manifestacdo nas reunides e para prdtica de atos relativos ao presente Pregdo,
especialmente para formulacdo de lances verbais, manifestacdo da intencdo de recorrer e
de desistir e renunciar ao direito de interpor recursos a licitante deverd indicar um
representante devidamente credenciado.

7.2. Para efeito de cumprimento do disposto no item 7.1, poderd ser indicado um
representante legal da empresa devidamente credenciado através de documento hdbil,
conforme modelo constante no Anexo lll.

7.3. Tratando-se de representante legal (sécio(a), proprietdrio(a), dirigente ou
assemelhado), poderd ser apresentado copia do instrumento constitutivo da empresa
registrado na Junta comercial, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos
e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

7.4. Tratando-se de Procurador, deverd ser apresentada cédpia do instrumento puUblico de
procuracdo ou de instrumento particular com firma reconhecida do representante legal que
o assina, do qual constem poderes especificos para formular ofertas e lances negociar
preco, interpor recursos e desistir de sua interposicdo, bem como praticar fodos os demais
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atos pertinentes a este certame. No caso de instrumento particular, o procurador deverd
apresentar instrumento constitutivo da empresa na forma estipulada no item7.3.

7.5. O representante (legal ou procurador) da empresa interessada deverd identificar-se
exibindo documento oficial de identificacdo que contenha foto.

7.6. O documento de identificacdo do representante legal e credenciamento (conforme
Anexo lll) deverdo ser entregues ao Pregoeiro no momento da abertura da sessdo da
licitacdo, que serd devidamente visado pela comissdo e participantes.

7.7. O documento de credenciamento do representante legal serd retido pelo Pregoeiro e
juntado ao Processo Licitatério.

7.8. Serd admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante credenciado.

7.9. Iniciada a sessdo e antes da abertura dos envelopes, o pregoeiro verificard o efetivo
credenciamento dos representantes das licitantes que se fizerem presentes.

7.10. Serd indeferido o credenciamento sempre que ndo forem apresentados os
documentos necessdrios a identificacdo do interessado ou demonstrada sua condicdo de
representante legal da licitante, e dos poderes especificos para prdtica dos atos do Pregdo,
como dar lances, manifestar a infencdo de recorrer, desistir e renunciar a esse direito.

7.11. A inobserv@ncia dos termos deste item impedird a licitante de formular lances
verbais, manifestar a infencdo de recorrer, de desistir e renunciar ao direito de interpor
recursos e de praticar demais atos no decorrer da sessdo.

7.12. Os interessados em acompanhar as sessdes de abertura dos envelopes que ndo
tenham sido credenciados, poderdo fazé-lo desde que ndo interfiram, de modo algum, no
bom andamento dos trabalhos.

8. DA APRESENTAGCAO DOS ENVELOPES

8.1. Cada licitante deverd apresentar simultaneamente 02 (dois) envelopes, devidamente
fechados e indevassdveis, no endereco, data e hora estabelecido no predmbulo deste
edital, com as respectivas identificacdes, segundo item 6, contendo:

8.2. Do envelope n° 01 - Proposta de Precgos:

8.2.1. O envelope N° 01 deverd conter a Proposta de Precos, conforme modelo (Anexo 1V);
8.2.2. A Proposta de Precos deverd indicar os itens ofertados, o preco unitdrio e total de
todos os itens, e o valor total da proposta, observando as exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

8.2.3. A Proposta deverd ser apresentada em Unica via, sem rasuras, emendas, ressalvas ou
entrelinhas, em papel timbrado da licitante, redigida em apenas uma face da folha, em
linguagem clara e que ndo dificulte a exata compreensdo de seu enunciado, e conterd:

8.2.3.1. Razdo social, endereco, CNPJ, telefone e e-mail;

8.2.3.2. Especificacdo clara, completa e detalhada dos itens ofertados, conforme padrdo
definido no Anexo I.

8.2.3.3. O preco unitdrio e total dos itens expressos por algarismo e o preco total da
proposta expresso em algarismos e por extenso, com duas casas decimais inteiras apds a
virgula;
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8.2.3.3.1. O preco deve ser cotado em moeda nacional, em algarismos;

8.2.3.3.2. O preco deverd ser ofertado para pagamento em até 21 (vinte e um) dias.

8.2.3.3.3. A proponente deverd ofertar seu preco, computando todos os custos bdsicos,
diretos e indiretos, bem como encargos sociais e trabalhistas e quaisquer outros custos que
incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o preco ofertado.

8.2.3.3.4. O prazo de validade da proposta deverd ser de no minimo 60 (sessenta) dias
corridos, contados da abertura dos envelopes 01 — PROPOSTA DE PRECOS;

8.2.4. A licitante deverd juntar d proposta comercial os dados complementares para
assinatura de instrumento contratual ou ato juridico andlogo (ANEXO XI).

8.3. Do envelope N° 02 - Documentos de Habilitagdo:
8.3.1. O envelope N° 02 deverd conter a documentacdo relativa a habilitagcdo juridica, &
qualificacdo técnica, a regularidade fiscal e trabalhista e & qualificacdo econdmico-
financeira, em conformidade com o previsto a seguir:

8.3.2. A documentacgado relativa a Habilitagdo Juridica consistird em:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Afo constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
fratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado
de documentos de eleicdo dos seus administradores, em exercicio;

c) Inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedade civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se fratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo 6érgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

e) Declaracdo da licitante de que inexistem impedimentos para contratar com a
Administracdo Municipal (Anexo VI).

f) Declaracdo de cumprimento do disposto no arfigo 7°, inciso XXXIII da Constituicdo
Federal e no artigo 27, inciso V da Lei 8.666/1993 (Anexo V).

8.3.3. A documentacgdo relativa a qualificagdo técnica consiste em:
a) Atestado de Capacidade Técnica fornecida por pessoa juridica de direito pUblico ou
privado comprovando a experiéncia da proponente na implantacdo de software de
gestdo de saude, de contrato similar ou superior ao da presente licitacdo;
b) Declaracdo da licitante de que o sistema utiliza padrdo mobile (off-line) para
cadastramento da populacdo, funcionando independente de conexdo exportando os
dados para o SISAB/e-SUS do Ministério da Saude;

8.3.4. A documentacgdo relativa a Regularidade Fiscal e Trabalhista consiste em:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ);
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b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo ao domicilio ou
sede da licitante, pertinente ao seu ramo de afividade e compativel com o objeto do
certame;

c) Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa de tributos mobilidrios.

d) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
por meio da apresentacdo da CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de
certiddo conjunta negativa de débitos (ou positiva com efeitos de negativa), relativo a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federall;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo da CNDT - certiddo negativa de débitos trabalhistas (ou
positiva com efeitos de negativa), de acordo com a Lei n® 12.440/2011.

8.3.4.1. A comprovacdo de regularidade fiscal e frabalhista das microempresas e empresas
de pequeno porte, somente serd exigida para efeito de assinatura do instrumento
contratual.

8.3.4.2. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo
neste cerfame, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para fins de
comprovacdo de regularidade fiscal e frabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricdo.

8.3.4.3. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista,
serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da sessdo pUblica em que for
declarada a licitante vencedora, prorrogdveis por igual periodo, a critério desta Prefeitura,
para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

8.3.44. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem
8.3.4.3.implicard na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas
neste edital, procedendo-se a convocacdo dos licitantes para, em sessdo publica, retomar
os atos referentes ao procedimento licitatério, nos termos do artigo 4°, inciso XXIll, da Lei n°
10.520/2002.

8.3.5. A documentacgdo relativa a qualificagéo econdmico-financeira consiste em:
a) Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, cuja pesquisa tenha sido realizada em data ndo anterior aé0

(sessenta) diasda data prevista para a apresentacdo dos envelopes.

b) Cerfiddo negativa de recuperacdo judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica;

b.1)Nas hipdteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve o licitante
apresentar comprovante da homologacdo/deferimento pelo juizo competente do
plano de recuperacdo judicial/extrajudicial em vigor.

8.4. Disposicoes Gerais sobre a Documentag¢do de Habilitagdo:

8.4.1. Os documentos poderdo ser apresentados no original, por qualquer processo de
codpia autenticada por cartdério competente, ou mesmo coédpia simples, desde que
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acompanhada do original para que seja autenticado pelo Pregoeiro ou por um dos
membros da Equipe de Apoio no ato de sua apresentacdo.

8.4.2. TODOS OS DOCUMENTOS DE REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA APRESENTADOS
PARA HABILITACAO DEVERAO ESTAR EM NOME DA LICITANTE, COM O NUMERO DO CNPJ E
RESPECTIVO ENDERECO, DEVENDO SER OBSERVADO O SEGUINTE:

a) se a licitante for a matriz, fodos os documentos deverdo estar em seu nome, com o
respectivo niUmero do CNPJ;

b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em seu nome, com o
respectivo nimero do CNPJ, exceto aqueles que, pela prépria natureza, forem
comprovadamente emitidos apenas em nome da maitriz;

c) se a licitante for a matriz e o fornecedor do bem ou prestadora dos servicos for a
filial, os documentos deverdo ser apresentados com o nUmero de CNPJ da matriz e da
filial, simultaneamente.

8.4.3. O ndo atendimento de qualquer exigéncia ou condicdo do subitem 8.4.2implicard
na inabilitagdo da licitante.

8.4.4. Ndao serdo aceitos neste procedimento licitatério “protocolos de entrega” ou
“solicitacdo de documentos”, em substituicdo aos documentos ora exigidos, inclusive no
que se refere as certiddes.

8.4.5. Na hipdtese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a
Administracdo aceitard como vdlidas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias
imediatamente anteriores & data de apresentacdo das propostas, salvo a certiddo de
faléncia referida no subitem 8.3.5.,alinea “a”.

8.5. Se algum documento apresentar falha ndo sandvel na sessdo, acarretard a
inabilitacdo da proponente.

8.6. O (a) Pregoeiro(a) ou a Equipe de Apoio poderd diligenciar, efetuando consulta direta
nos sites dos &érgdos expedidores na Internet, para verificacdo de veracidade dos
documentos ora obtidos.

9. DA REALIZACAO DO PREGAO

9.1. Os procedimentos a serem adotados para a realizagcdo do Pregdo sdo os seguintes:
9.1.1. No dia, hora e local designado neste edital, as licitantes deverdo estar legalmente
representadas por sécio, diretor ou por terceiros devidamente credenciados, com poderes
especificos para formulacdo de lances verbais e para a prdtica de todos os demais atos
inerentes ao certame.

9.1.2. Instalada a sess@o publica do Pregdo, serd iniciado o credenciamento, as licitantes
deverdo apresentar o credenciamento (bem como os dados referenciais), a Habilitacdo
Prévia e a declaracdo das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte de que pretendem
fazer uso das condicdes estabelecidas pelos artigos 42 a 45 da Lei Complementar n® 123, de
14 de dezembro de 2006, documentos estes que deverdo ser apresentados no ato do
credenciamento.

9.1.3. Iniciada a abertura do primeiro envelope com a proposta, estard encerrado o
credenciamento e, por conseguinte, a possibilidade de admissdo de novos participantes no
certame, devendo o pregoeiro informar, se houver, a presenca enfre os licitantes de
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que fardo uso das condicdes estabelecidas
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pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006. Em seguida, serd verificada a
conformidade das propostas com os requisitos deste edital.

9.1.3.1. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem ds exigéncias essenciaqis
do edital, considerando-se como tais as que ndo possam ser atendidas, no ato, por simples
manifestacdo do proponente.

9.1.3.2. A sessdo poderd ser suspensa para andlise das especificacdes técnicas das
propostas.

9.1.3.3. As propostas serdo classificadas provisoriamente, em ordem crescente de precos.

9.1.3.4. O critério de julgamento desta licitacdo serd o de MENOR PRECO GLOBAL.

9.1.4. No curso da sessdo, uma vez definida a classificacdo proviséria, o pregoeiro
convidard individualmente os licitantes ofertantes de propostas de precos até 10% (dez por
cento) superiores a menor proposta, de forma sequencial, a apresentar lances verbais, a
partir do autor da proposta classificada de maior preco e os demais, em ordem
decrescente de valor, os lances verbais deverdo ter decréscimo de no minimo ao indicado
nos itens do Anexo Il, preco do Termo de Decréscimo por Lance da Prefeitura de Itapevi, e o
tempo de duracdo dos lances serd definido pelo Pregoeiro no inicio da sessdo.

9.1.41. NG&o havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condicdes definidas no inciso
anterior, poderdo os autores das melhores propostas, até o mdximo de 03 (trés), oferecer
Novos lances verbais e sucessivos, quaisquer que sejam o0s precos oferecidos.

9.1.4.2. Caso ndo se redlize lance verbal, serd verificada a conformidade das propostas
que oferecem menor preco, com o pardmetro de preco definido no termo de referéncia da
Prefeitura, bem como sua exequibilidade.

9.1.5. O pregoeiro abrird oportunidade para a repeticGo de lances verbais até o
momento em que ndo haja novos lances de precos menores aos j& ofertados, respeitando o
limite de exequibilidade.

9.1.5.1. Nd&o serdo aceitos lances cujos valores forem iguais ou maiores ao Ultimo lance
qgue tenha sido anteriormente ofertado.

9.1.5.2. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro,
implicard na exclusd@o do licitante das rodadas posteriores de oferta de lances verbais
relativos a este item, ficando sua Ultima proposta registrada para classificacdo definitiva ao
final da etapa.

9.1.5.3. Todos os lances ofertados serdo registrados em uma lista de classificacdo
proviséria que, ao final, serd substituida por uma lista de classificacdo definitiva.

9.1.6. Declarada encerrada a etapa competitiva, o pregoeiro procederd a classificacdo
definitiva das propostas, a qual terd como critério o menor lance, observada as
especificacdes técnicas e os pardmetros minimos de desempenho e qualidade definidos no
edital.

9.1.7. No caso de empate, serd adotado o seguinte procedimento:

9.1.7.1.Na situacdo em que duas ou mais empresas apresentarem o mesmo valor, e dentre
elas estiver uma enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, esta serd
considerada vencedora (se dentre elas existirem duas ou mais empresas assim qualificadas,
a classificacdo serd decidida por sorteio, a ser realizado nos termos da cldusula 9.1.7.2).
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9.1.7.2. Nas situacdes em que duas ou mais propostas de licitantes ndo enquadrados como
microempresas ou empresas de pequeno porte apresentar o mesmo valor, a classificacdo
serd decidida por sorteio, a ser realizada na propria sessdo de julgamento do pregdo.

9.1.7.3. Quando as propostas apresentadas pelas microempresas € empresas de pequeno
porte forem de até 5% (cinco por cento) superiores & proposta mais bem classificada, desde
que esta também ndo se enquadre nessas categorias, proceder-se-& da seguinte forma:

9.1.7.3.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, apds
convocada, poderd apresentar, na prépria sessdo de julgamento do pregdo, no prazo de
até 05 (cinco) minutos, proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do
certame, situacdo em que o item serd adjudicado em seu favor;

9.1.7.3.2. NGo sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada, na forma do subitem anterior, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem nessas categorias e cujas propostas estejam dentfro do limite
estabelecido no item 9.1.7.3, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

9.1.7.3.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no limite estabelecido no item 9.1.7.3, serd
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar
melhor oferta;

9.1.7.3.4. Na hipdtese da ndo contratacdo nos termos previstos nos subitens anteriores, o
objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame.

9.1.1. Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto aos objetos e valor, o
pregoeiro poderd negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas & reducdo do
valor e caberd ao pregoeiro decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade.

9.1.9. Concluida a fase de classificacdo das propostas, serd aberto o envelope de
documentacdo do proponente classificado em primeiro lugar.

9.1.10. Constatando-se o aftendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante
classificado e habilitado serd declarado vencedor.

9.1.11. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e frabalhista das
microempresas ou empresa de pequeno porte, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, assim considerado o momento imediatamente posterior a fase de
habilitacdo, prorrogdveis por igual periodo, para regularizacdo da documentacdo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

9.1.12. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no item 9.1.11, implicard
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no artigo 81 da Lei
n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para assinatura do contrato, ou revogar a
licitacdo.

9.1.13. Se a oferta ndo for aceitdvel, ou se a licitante desatender &s exigéncias para a
habilitacdo, o Pregoeiro examinard a oferta subsequente de menor valor, negociard com
seu autor e decidird sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificard as condicdes
de habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitdvel cujo autor
atenda aos requisitos de habilitacdo, caso em que serd declarado vencedor.
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9.1.14. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e
motivadamente a intfencdo de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de 03 (irés) dias
para apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados
para apresentar confrarrazées em igual niUmero de dias, que comecardo a correr do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes franqueada vista imediata aos autos.

9.1.14.1. O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos autos insuscetiveis
de aproveitamento.

9.1.14.2. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante conforme previsto no
item 9.1.14, importard na decadéncia do direito de recurso e na declaracdo do pregoeiro
do licitante vencedor.

9.1.15. Decididos, quando for o caso, o recurso, o pregoeiro declarard o vencedor da
licitacdo, encaminhando os autos do processo & autoridade competente, para
homologacdo do certame, podendo revogar a licitacdo nos fermos da Lei n° 8.666/1993 e
suas alteracdes.

9.1.16. Os envelopes contendo a documentacdo relativa a habilitacdo dos licitantes
desclassificados e dos classificados ndo declarados vencedores permanecerdo sob
custédia da Administracdo, até a assinatura do termo de contrato com ofs) licitante(s)
vencedor (es) do processo licitatério.

9.1.18.1. Superada a etapa da assinatura do termo de contrato, as licitantes deverdo retirar
os envelopes, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apds o qual os mesmos serdo
eliminados.

9.1.17. Serdo inabilitadas as licitantes que apresentarem documentacdo incompleta ou com
borrdes, rasuras em partes essenciais, e desclassificadas as propostas que ndo atenderem ds
exigéncias essenciais do edital.

9.1.18. Nas situacdes previstas no item 9.1.8.0 pregoeiro negociard diretamente com o
proponente para que seja obtido o melhor preco.

10. DO VENCEDOR

10.1. O licitante somente serd declarado vencedor se sua proposta final contemplar valor
igual ou inferior ao Preco Mdximo Fixado no Orcamento Estimado da Prefeitura do Municipio
de Itapevi, SP, Anexo |, salvo quando arguido pelo Licitante motivo devidamente
comprovado e aceito pela Administracdo.

10.2. O valor ofertado serd fixo e irreajustavel durante o periodo de vigéncia do contrato.

11. DA PROVA DE CONCEITO

11.1. A PROPONENTE classificada em primeiro lugar fica obrigada a comprovar o
atendimento das caracteristicas e funcionalidades estipuladas para o objeto deste edital,
relacionadas no ANEXO | (Memorial Descritivo), através da realizacdo de demonstracdo de
gue o sistema apresentado atende ao requerido memorial descritivo.

11.2. Alicitante considerada provisoriamente vencedora deverd readlizar prova de conceito
em até 05 (cinco) dias Uteis apds a realizacdo da sessdo, a ser previamente agendada junto
a Secretaria de Saude, telefone: (11) 4143-8499.

11.3. Caso algum requisito ndo seja totalmente atendido, a vencedora proviséria terd 05
(cinco) dias Uteis para realizar os ajustes no sistema e realizar nova apresentacdo que
comprove sua correcdo.
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11.4. No caso de reprovacdo do objeto, com erros considerados insandveis, a licitante serd
desclassificada e serd reaberta a sessdo, convocando as demais licitantes com as propostas
subsequentes e assim sucessivamente, até a apuracdo de licitante que atendam as
especificacoes exigidas no presente edital.

12. DA HOMOLOGAGCAO

12.1. A homologacdo do presente certame compete aSra. SecretdriaMunicipalde Saude,
ato que serd praticado imediatamente apds o julgamento e esgotado os prazos recursais ou
a decisdo dos recursos eventualmente interpostos.

13. CONDIGOES PARA ASSINATURA DO TERMO DE CONTRATO

13.1. A Contratada deverd assinar o Termo de Contfrato em até 03 (trés) dias Uteis,
contados da data da convocacdo pelo Departamento de Compras e Licitacoes.

13.2. A contfratacdo do vencedor do certame serd realizada nos termos do previsto no
artigo 62 da Lei Federal n° 8.666/1993, através da emissdo de termo de contrato.

13.3. O contrato a ser firmado com a Licitante vencedora, incluird as condicoes
estabelecidas neste Edital e seus anexos, 0s quais estardo vinculados, bem como demais
condicoes determinadas pelalei, visando a fiel execucdodo objeto da presente licitacdo e
obedecidas a forma da minuta constante do Anexo VI, observadas as condicoes
especificas do Anexo I.

13.4. Quando a adjudicatdria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta,
se recusar acelebrar a contratacdo, procederd a convocacdo das licitantes para, em
sessdo publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatério, nos termos do inciso
XXII do artigo 4° da Lei Federal n°® 10.520/2002.

13.5. A empresa CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucdo do
contrato,compatibilidade com as obrigacdes assumidas, assim como todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, apresentando documentacdo revalidada
se, no curso do contrato, algum documento perder a validade.

13.6. Arecusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o fermo de contrato, caracterizard
descumprimento total das obrigacdes assumidas, sujeitando-se d multa prevista no item 16.4
deste edital, sem prejuizo das demais sancoes legais.

14. DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

14.1. Servicos destinados & instalacdo; configuracdo e parametrizacdo; migracdo dos
dados existentes; disponibilidade; treinamento e acompanhamento dos operadores,
indicados pela CONTRATANTE, na operacionalizacdo do software nas plataformas de
computacdo e comunicacdo de dados da Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura de
ltapevi. O prazo de implantacdo de todos os mddulos do sistema serd de 4 (quatro) meses a
contar da data de emissdo da Ordem de Servico.

14.2. A Prefeitura poderd modificar o local de entrega do objeto da licitacdo a qualquer
tempo, desde que o novo local sejaacessivel, livre e desimpedido e esteja situado dentro do
perimetro urbano do Municipio de Itapevi, sem énus para Prefeitura.

14.3. Ocorrendo o descrito no ltem 14.2 a comunicacdo deverd ser por escrito, podendo
ser via e-mail, sem que o fato importe em qualquer alteragcdo contratual, eespecialmente
de preco.
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144. A CONTRATADA obriga-se a enfregar os objeftos, conformeadjudicado, em
conformidade com as especificacdes e condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

15. DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITAGAO

15.1. A Contratada obrigar-se-& a entregar o objetoadjudicado em conformidade com as
especificacdes e condicoes estabelecidas neste Edital, seus anexos e na proposta
apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, aquelas constantes do instrumento
convocatoério.

15.2. Correr@o por conta da Contratada as despesas para o efetivo atendimento do
objeto licitado, tais como: insumos, materiais, servicos, despesas operacionais, mao de obra,
encargos sociais e trabalhistas, utensilios, equipamentos e sua manutencdo, pisos salariais da
categoria, tributos de qualquer natureza e todas as despesas diretas ou indiretas, dentre
ouftros.

15.3. A Secretaria Municipal de Salude, caberd o recebimento do objetoda licitacdoe a
verificacdo de que foram cumpridos os termos, especificacdes e demais
exigénciaseditalicias.

15.4. Constatadas quaisquer irregularidades no fornecimento do objeto, a Secretaria
Municipal de Saude poderda:

15.4.1. Rejeitd-lo no todo ou em parte, se nGo corresponder as especificacdes técnicas
exigidas, determinando sua substituicdoe/ou correcdo;

15.4.2. Determinar sua complementacdo, se houver diferenca de quantidades ou de
partes, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

15.4.3. Determinar a correcdo, reparacdo ou substituicdo, & expensas da Contratada, no
total ou em parte, do objeto, nahipdtese de se verificar vicios, defeitos e/ou incorrecdes
resultantes da sua execucdo.

15.4.4. As iregularidades deverdo ser sanadas pela CONTRATADA no prazo mdaximo
estabelecidos no Anexo |, contfado do recebimento da notificacdo, mantido o preco
inicialmente contratado.

15.4.5. Arecusa da Contratada em atender ao estabelecido nos subitens anteriores levard
a aplicacdo das sancodes previstas por inadimplemento.

16. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

16.1. Os pagamentos ser@o efetuados, mensalmente, sendoefetuados em moeda
brasileira através de depdsito bancdrio, sendo que os dados da conta corrente devem ser
informados na Proposta Comercial conforme Anexo V, em até 21 (vinte e um) dias contados
do recebimento da Nota Fiscal Eletrébnica pela Secretaria Municipal de Fazenda e
Patrimoénio devidamente atestada pela Secretaria Municipal de Saude.

a) A nota fiscal eletrbnica deverd estar com a discriminacdo resumida do item
entregue, nUmero da licitacdo, nUmero doContrato, nUmero do Empenho, nimero do
Pedido, local de enfrega e outros que julgar convenientes, nGo apresentar rasuras e/ou
entrelinhas.

b) A Nota Fiscal Eletrénica deverd ser entregue na sede da Secretaria Municipal

deSaude, sito & Rua DimardesAntonio Sandei, 123 — Vila Nova-ltapevi/SP -Telefone: (11)
4143-8499, em hordrio comercial, cabendo somente a CONTRATADA a responsabilidade
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pela entrega da nota fiscal eletrénica, ficando a CONTRATANTE isenta de qualgquer
debito resultante da ndo enfrega da notafiscal eletrénica.

17. PENALIDADES

17.1. Sdo aplicdveis as sancdes previstas no Capitulo IV da Lei n® 8.666/1993, na Lei n°
10.520/2002, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

17.2. A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certfame; ndo mantiver a
proposta; desistir da proposta, do lance ou da oferta; deixar de entregar documentacdo
exigida para o certame; comportar-se de modo inidéneo ou fizer declaracdo falsa, poderd
estar sujeita a pena de suspensdo de seu direito de licitar e contratar com o Municipio de
ltapevi, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos termos do artigo 7°, da Lei n° 10.520/2002.

17.2.1. Além da pendadlidade prevista no subitem 17.2, também ensejard a licitante a
cobranca por via administrativa ou judicial de multa de até 10% (dez por cento) sobre o
valor total de sua proposta.

17.2.2. Na hipdtese de Sistema de Registro de Precos, o cdlculo da multa de até 10% (dez
por cento) de que trata o subitem 17.2.1, levard em consideracdo o valor do item/lote
proposto, multiplicado por sua quantidade total estimada no ato convocatdrio.

17.3. A recusa injustificada da adjudicatdria em assinar, aceitar ou retirar o contrato ou
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo Municipio de Itapevi
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se & multa de até
20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigagdo nao cumprida.

17.4. O atraso injustificado na execucdo contratual, ou na entrega de produtos, sem
prejuizo do disposto no pardgrafo primeiro do artigo 86 da Lei 8.666/1993 e no artigo 7° da
Lei 10.520/2002, sujeitard a Contfratada, garantida a prévia defesa, as seguintes
penalidades:

a) Adverténcia, quando a Confratada descumprir qualquer obrigacdo contratual, ou
quando forem constatadas irregularidades de pouca gravidade, para as quais fenha
concorrido diretamente;

b) Multa de até 0,5% do valor da fatura por dia de atraso, até o limite de 10 (dez) dias;

c) Multa de até 10% sobre o valor correspondente remanescente do contrato ou
instrumento equivalente, para atraso superior a 10 (dez) dias, caracterizando inexecucdo
parcial;

d) Multa de até 20% do valor do contrato, para casos de inexecucdo total;

e) Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, e impedimento de contratar
com este Contratante, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, nos casos de reincidéncia em
inadimplementos apenados por 2 (duas) vezes no mesmo instrumento contratual ou ato
juridico andlogo, bem como as faltas graves que impliquem a rescisdo unilateral do
contrato ou instrumento equivalente;

f) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo PuUblica,
na prdtica de atos de natureza dolosa pela Contratada, dos quais decorram prejuizos ao
interesse publico de dificil reversdo.

17.4.1. As sancdes de adverténcia, suspensdo e declaracdo de inidoneidade poderdo ser
aplicadas juntamente com a sancdo de multa.
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17.5. Na&o serdo aplicadas as sancdes quando o motivo da mora ou inexecucdo decorrer
de forca maior ou caso fortuito, desde que devidamente justificados, comprovados e
aceitos pelo Contratante.

17.5.1. Consideram-se motivos de forca maior ou caso fortuito: atos de inimigo publico,
guerrq, revolucdo, bloqueios, epidemias, fendmenos meteoroldgicos de vulto, perturbacdes
civis, ou acontecimentos assemelhados que fujam ao controle razodvel de qualquer das
partes contratantes.

17.6. O pedido de prorrogacdo de prazo final dos servicos ou enfrega de produto somente
serd apreciado e anuido pela Secretaria Municipal de Saude, se efetuado dentro dos prazos
fixados no contrato ou instrumento equivalente.

17.7. O valor da multa poderd ser deduzido de eventuais créditos devidos pelo Contratante
e/ou da garantia prestada pela empresa Contratada, quando por esta solicitado.

17.7.1. O prazo para pagamento de multas serd de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
intimacdo da infratora.

17.8. O pagamento das multas ou a deducdo dos créditos ndo exime a Contratada do fiel
cumprimento das obrigacdes e responsabilidades contraidas neste instrumento.

18. RECURSOS E IMPUGNACOES

18.1. Os recursos e impugnacdes cabiveis, decorrentes dos atos oriundos da presente
licitacdo, serdo dirigidos ao Sr. Pregoeiro, devendo ser os mesmos protocolados no setor de
Protocolo no Departamento de Compras e Licitacdes da Prefeitura do Municipio de Itapevi,
siftuada na Rua Agostinho Ferreira Campos, 675, 2° andar, Vila Nova ltapevi, Itapevi — SP, das
08:00 horas as 17:00 horas.

18.2. Serd admitida a impugnacdo por intermédio de e-mail (licitacoes@itapevi.sp.gov.br),
desde que atendidos os seguintes requisitos:

a) O impugnante deverd estar devidamente qualificado;

b) O assunto do e-mail deverd indicar expressamente a modalidade e o nUmero da
licitacdo, seguida da informacdo: Impugnacdo;

c) O pedido/razdées da impugnacdo deverd constar do proprio corpo do e-mail e ndo
COMO aNEexo;

d) Para fins de contagem de prazo, serdo consideradas na data de seu recebimento, as
mensagens encaminhadas até as 17h00. Apds este hordrio, os e-mails serdo computados
como recebidos no dia Util imediatamente posterior;

e) O Municipio ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos
hdbeis ao recebimento da impugnacdo, devendo o interessado entrar em contato com
o setor competente, caso ndo receba em até 04 (quatro) horas apds o envio, um e-mail
de confirmag¢do do recebimento.

19. DISPOSICOES GERAIS

19.1. Decaird do direito de solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o presente
edital o interessado que ndo se manifestar até o 2° (segundo) dia Util anterior & data da
sessdo do Pregdo, o que caracterizard aceitacdo de todos os seus termos e condicoes.
Qualguer manifestacdo posterior que venha a apontar falhas ou irregularidades que o
viciariam ndo terd efeito de recurso perante a Administracdo.

19.2. Os autos do processo de licitacdo somente terdo vista franqueadas aos interessados
a partir da infimacdo das decisdes recorriveis.
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19.3. O Adjudicatdrio fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes propostas pela Administracdo, nos termos do disposto no artigo 65,
§ 1°da Lei 8.666/1993.

19.4. E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento que deveria constar originalmente dos
envelopes.

19.5. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

19.6. A Licitante/CONTRATADA deverd atender e fazer cumprir, sob pena de
inadimplemento contratual, todas as normas regulamentares e legais aplicdveis a
atividade/fornecimento, independentemente de sua transcricdo ou mencdo expressa no
Instrumento Convocatdério e seus anexos, como, por exemplo, aguelas expedidos pela
ANVISA, VISA, INMETRO, ABNT, CETESB, MAPA, MS, efc.

19.7. As recusas ou as impossibiidades de assinafuras devem ser registradas
expressamente na propria ata.

19.8. Todos os documentos dehabilitagdo, cujos envelopes forem abertos na sessdo, bem
como as propostas serdo rubricados pelo(a) Pregoeiro(a) e pelas licitantes presentes que
assim o desejarem.

19.9. A presente licitacdo poderd ser revogada por razdes de interesse publico,
decorrentes defato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em
parte por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiro, sem que caiba aos licitantes
qualquer direito a reclamacdo ou indenizacdo, com fulcro no artigo 49 da Lei de Licitacdes.

19.10. Nostermos da Lei Federal 10.520/2002, o pregoeiro designado para a presente
licitacdo é o Senhor Rafael Gangi Tupiniquim (substituindo, caso necessite, o Senhor
Lindomar Vieira)auxiliado pela equipe de apoio nomeada pela Portaria n° 752/2019 de
14/02/2019.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI, 21 DE OUTUBRO DE 2019.

Aparecida Luiza Nasi Fernandes
Secretdria de Saude
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ANEXO |

DESCRIGAO DOS ITENS, QUANTIDADE, ORGAMENTO ESTIMADO E MEMORIAL DESCRITIVO

1. OBIJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos na drea da saude
publica, por meio da implantacdo de sistema integrado de gestdo de saude publica, sob a
forma de licenciamento de uso tempordrio, compreendendo migracdo de dados,
tfreinamento, manutencdo corretiva e preventiva, suporte técnico customizacdes por um
periodo de 12 (doze) meses, renovdveis de acordo com a lei n° 8.666/90 e conforme
especificado neste Termo de Referéncia.

1.1. Das quantidades e valores estimados:

ESTIMADO
ITEM DISCRIMINACAO UNID | QTDE U\hllﬁ';olifo VALOR TOTAL
01 |Implantacdo Més 4 R$ 122.666,67 R$ 490.666,68
02 | Locacdo de Software Més 8 R$ 78.100,00 R$ 624.800,00
03 |Horas Técnicas — Customizacoes Horas | 300 R$ 213,33 R$ 63.999,00
04 | Suporte Técnico Presencial Més 12 R$ 16.666,67 R$ 200.000,04
05 |Hospedagem - Cloud Mes 12 R$ 10.066,67 R$ 120.800,04
TOTAL RS 1.500.265,76

Total geral estimado da licitagdo RS 1.500.265,76 (um milhdo e quinhentos mil, duzentos e
sessenta e cinco reais e setenta e seis centavos)

2. JUSTIFICATIVA

+ Considerando que o uso de tecnologia nos processos de gestdo e controle no
desenvolvimento das atividades no servico publico de salde sdo essenciais no
cendrio atual;

« Considerando que a implementacdo de politicas publicas de salde é de
responsabilidade da Secretaria Municipal de Saude bem como que, para tanto,
atualmente se requer estatisticas, dados consistentes, agilidade, informatizacdo,
eficdcia, controle e integracdo em todos os niveis da assisténcia;

+ Considerando a importdncia da implementacdo de sistemas informatizados na rede
de saude disporem de um Unico Banco de Dados Integrado para se evitar
informacodes descentralizadas e ndo integradas;

« Considerando a politica nacional de informatizacdo dos sistemas de salude e
disponibilizacdo de prontudrio eletrénico Unico aos usudrios do SUS;

+ Considerando a transparéncia da gestdo publica nos processos em salde e o
acesso a informacdo integrada pelo controle social;

» Considerando a melhoria do acesso dos usudrios as informacdes dos servicos de
saude publica;

» Considerando, por fim, a necessidade de buscar melhorias no sistema de informacdo
em salde e ainda o aumento da eficdcia dos processos, da oferta de ferramentas
informatizadas de gestdo em salde em toda a rede e niveis da assisténcia;
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Conclui-se que a contratacdo do objeto a seguir descrito se faz necessdria.

3. VISAO GLOBAL DOS SERVIGCOS A SEREM PRESTADOS

Para a operacionalizacdo do sistema integrado de gestdo de Salde, e prestacdo de

servicos técnicos de implantacdo, suporte técnico, manutencdo do software, orientacdo
para uso da informacdo e assessoria para os processos de gestdo, deverdo ser considerados
as seguintes definicoes:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

k)

O servico de implantacdo é composto pelos servicos de instalacdo, parametrizacdo,
conversdo e carga de dados, treinamento, customizacdes, operacdo assistida e
suporte técnico local.

Servico de instalacdo: compreende os procedimentos de configuracdo do ambiente
operacional da estacdo servidora localizada na Secretaria Municipal de Saude de
ITAPEVI, criacdo da estrutura de tabelas e indices no sistema gerenciador de banco
de dados e transferéncia de arquivos textos, bindrios e executdveis necessdrios ao
funcionamento dos sistemas de gestdo de informacdes.

Servico de Parametrizacdo: compreende os servicos de formatacdo, estruturacdo e
preenchimento das tabelas padroes para utilizacdo dos sistemas, inserindo as
informacodes nas tabelas dos mddulos dos sistemas.

Servico de conversdo e carga de dados: este servico é composto pela formatacdo e
estruturacdo dos dados existentes em meios digitais aos padroes das estruturas de
tabelas ufilizadas pelos sistemas de gest@o de informacdes, inserindo-os nas tabelas
do sistema.

O servico de treinamento compreende a habilitacdo de profissionais usudrios dos
sistemas de gestdo de informacdes para a operacdo e administracdo dos sistemas,
os processos envolvidos e o fornecimento de material diddtico e toda
documentacdo relacionada, de forma a permitir a plena utilizacdo dos recursos
disponiveis nos sistemas.

Os servicos de treinamento deverdo ser prestados nas dependéncias da Secretaria
Municipal de Saude de ITAPEVI, nas unidades assistenciais e gerenciais e, quando
possivel ou necessdrio, sempre por técnicos do quadro permanente da contratada e
sob acompanhamento do fiscalizador do contrato designado pela Secretaria de
Saude.

As possiveis solicitacdes de customizacdes deverdo ser feitas ao Gestor do Contrato
com prazo de desenvolvimento e valor para autorizacdo e acompanhamento da
sua implementacdo.

Servico de operacdo assistida e suporte técnico local: Este servico compreende a
disponibilidade de profissional especialista no sistema de gestdo de informacoes
para acompanhamento local, junto aos usudrios, e orientacdo dos usudrios a plena
utilizacdo dos recursos disponiveis, bem como o apoio d implantacdo de novas
metodologias de frabalho.

O servico de suporte técnico aos usudrios deverd estar disponivel via Web, e-mail e
telefone para sanar duvidas relativas & operacdo e administracdo dos sistemas de
gestdo de informacdes. Este servico deverd estar disponivel durante todo o periodo
de vigéncia do confrato, com inicio a partir da emissdo da Ordem de Inicio dos
Servicos.

A contratada deverd disponibilizar ferramenta de suporte via web com chat online
com registro de abertura de chamados para toda rede de sadde possibilitando o
acompanhamento do solicitante e do Gestor do Contrato quanto as providéncias
do prazo e resolucdo da solicitacdo.

O servico de manutencdo contfinua consiste na atualizacdo tecnoldgica das
funcionalidades dos sistemas de gestdo de informacdes, compreendendo
desenvolvimentos evolutivos e corretivos. Este servico deverd estar disponivel durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, com inicio a partir da assinatura do
conftrato.
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[) Para melhorar o nivel de comunicagdo com os usudrios do sistfema Unico de saude
municipal co exemplo do que jd existe na rede privada, a contratada deverd
fornecer a quantidade de 300.000 SMS/ano para celulares que serdo utilizados nos
agendamentos de consultas, exames e transporte visando a diminuicdo do
absenteismo nos servicos oferecidos na salde. A contratada poderd adquirir estes
SMS com a operadora que quiser e j& tiver desenvolvido a integracdo de seu sistema
para envio. A empresa deverd considerar na sua proposta os custos para
fornecimento e gerenciamento deste servico.

m) A contratada deverd indicar responsdvel técnico, pertencente ao seu quadro
funcional, que atuard como representante da empresa perante as atividades
relacionadas & execucdo contratual.

n) A confratada deverd dispor de profissionais com experiéncia em gestdo e processos
de trabalho em saude para levantar informacdes que possibilitem, a partir da
estrutura e funcionamento organizacional, idenfificar as potfencialidades e
fragilidades no trabalho readlizado para construir um Diagnédstico situacional de
Gestdo da Saude do municipio e a proposicdo do correto fluxo da informacdo com
o auxilio do software.

o) Os profissionais da contratada deverdo definir um conjunto de indicadores & partir
de informacdes do software para cada drea e servicos da secretaria de salude, de
maneira que possam ser identificados os cendrios que tem influéncia nos processos e
nos resultados esperados, fazendo com que estes indicadores sejam atualizados
sistematicamente, interpretados € monitorados em seus desempenhos para que
possam gerar acoes imediatas, com enfoque na légica da prevencdo dos danos.

p) Com base nas informacdes produzidas pela ferramenta e pela intervencdo dos
profissionais de gestdo disponibilizados pela contratada deverd ocorrer a definicdo
de objetivos e acdes precedida de avaliacdo sistémica para a proposicdo de linhas
modificativas para todos os processos com resultados abaixo do esperado.

g) O eixo estruturante da busca por eficiéncia consiste nos processos e rotinas bem
organizados. O trabalho deverd consistir na reformulacdo das rotinas e processos de
frabalhos adotados, de maneira que incorporem tecnologia e possibilitem ganho de
escala para a eficdcia e para a satisfacdo da populacdo usudria dos servicos
envolvidos, assim como, dos indicadores que atestem estes resultados.

r) A empresa contratada deverd dispor de profissionais para qualificar de forma
progressiva e continuada os profissionais integrantes dos quadros da secretaria de
salde para evolucdo dos processos de trabalho relacionados as informacdes em
saude.

s) Utilizar o sistema informatizacdo a ser implantado no municipio para tornar
disponiveis e utilizar as informacdes produzidas em todos os processos gerenciais e de
gestdo, visando a PRODUCAO, AVALIACAO E MONITORAMENTO DOS INDICADORES
MUNICIPAIS DE SAUDE.

4. DETALHAMENTO DO OBJETO

O objeto licitado atenderd a Secretaria Municipal de Saude de ltapevi com o Sistema de
Gestdo Informatizada dos Servicos em Salude, conforme o detalhamento deste Termo de
Referéncia conforme segue abaixo:

4.1. IMPLANTACAO DO SOFTWARE

Servicos destinados ¢ instalacdo; configuracdo e parametrizacdo; migracdo dos dados
existentes; disponibilidade; tfreinamento e acompanhamento dos operadores, indicados
pela CONTRATANTE, na operacionalizacdo do software nas plataformas de computacdo
e comunicacdo de dados da Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura de Itapevi. O
prazo de implantacdo de todos os mddulos do sistema serd de 4 (quatro) meses a contar
da data de emisséo da Ordem de Servico.

4.1.1.MIGRACAO DE DADOS
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Consiste em realizar a conversdo/importacdo dos dados dos sistemas eventualmente
em uso (ou j& utilizados anteriormente) na Secretaria Municipal de Saude de Itapevi
para o sistema fornecido pela contratada. Esse procedimento se iniciard
imediatamente a partir da ordem de servico e da disponibilizacdo dos dados da
CONTRATANTE a serem convertidos/importados, e ocorrerd durante o periodo de
implantacdo.

4.1.2.TREINAMENTO

Consiste em readlizar a capacitacdo dos operadores indicados pela CONTRATANTE
nos locais por ela indicados, aos servidores que utilizardo o sistema fornecido pela
CONTRATADA e acontecerd sob demanda da CONTRATANTE durante o periodo de
implantacado.

A empresa contratada deverd prover treinamento na operacdo e administracdo da
solucdo, respeitando aspectos técnico-pedagdgicos de acordo com o publico-alvo,
de forma que, ao final do curso os profissionais freinados estejom aptos a utilizar
fodas as funcionalidades do sistema;

Os treinamentos deverdo ser ministrados nas unidades assistenciais definidas, em
dependéncias dotadas dos recursos de infraestrutura, hardware e software para a
realizacdo dos mesmos, incluindo a disponibilizacdo de computadores, a cargo da
Secretaria Municipal de Saude;

Os freinamentos deverdo ser focados no funcionamento e operacionalizacdo de
cada modulo do sistema, com utilizacdo de base de testes que permita a
visualizacdo e andlise de todas suas funcionalidades;

A empresa deverd apresentar cronograma de readlizagcdo do treinamento, para
aprovacdo da secretaria Municipal de Salde, que deverd ser concomitante com o
periodo de migracdo definitiva dos dados para o novo sistema.

A empresa deverd disponibilizar instrutores em nimero, competéncia e experiéncia
profissional adequada aco treinamento a ser realizado, primando também pela
padronizacdo metodoldgica, diddtica e de conteldo programdtico entre as turmas;

4.2. QUADRO PROPRIO DE PROFISSIONAIS A SEREM CAPACITADOS PROPRIOS E/OU

CONTRATADOS
Especialidade Quantidade

Administrativo 250
Enfermeiro, Aux. e Téc. Enfermagem/ Outros 600
Médicos 450
Profissionais de odontologia (Dentistas, Cirurgides e auxiliares) 60
Profissionais de Nivel Superior (Fisioterapeutas, Psicélogos, Nutricionistas, Fono,
Farmacéuticos, Assistente Social...) 130
Agentes Comunitdrios de Saude e Agentes de Saude PUblica 170
TOTAL 1660

4.3. MANUTENCOES DO SOFTWARE

A Assisténcia Técnica e Manutencdo do Sistema de Gestdo Informatizada dos Servicos
de Saude compreenderdo os procedimentos de manutencdo corretiva e preventiva,
gue consistem em: correcdo dos erros e defeitos de funcionamento ou alteracdes de
rotinas que possam vir a ocasionar erros; reinstalagcdo dos sistemas implantados; reparos
nos bancos de dados em producdo; atualizacdes de adequacdo do Sistema para
atender as mudancas exigidas pelo Ministério da Saude. Os chamados deverdo ser
registrados através de e-mail, telefone ou central de atendimento indicados pela
CONTRATADA e deverdo constar a data, hora de abertura, identificacdo e contato do
solicitante da CONTRATANTE, local e descricdo do problema apresentado.

4.4, SUPORTE TECNICO PRESENCIAL
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Disponibilizar 2 (dois) Analistas de Suporte de Sistema, durante 40 horas semanais, para
operacdo assistida nas unidades relacionadas neste memorial. O hordrio de trabalho
serd definido de acordo com as necessidades ora identificadas pela Secretaria
Municipal de Saude.

4.5. SUPORTE TECNICO REMOTO

Assisténcia tecnolégica com o fim de solucionar duvidas técnicas relacionadas as
funcionalidades do software; suporte ao operador em sua utilizacdo; assessoria técnica e
apoio técnico remoto. Serd promovida sempre que necessdrio pela equipe técnica da
CONTRATADA e/ou a pedido da CONTRATANTE com disponibilizacdo em hordrio
comercial de 08:00min as 17:00min horas e de segunda a sexta-feira. Em finais de
semana e feriados e demais hordrios, a contratada deverd apresentar contato de
plantdo para os servicos de saude que funcionam 24 horas.

4.6. HORAS TECNICAS - CUSTOMIZACOES NAO EXIGIDAS PELA LEGISLACAO

Adaptacdes do Software, de maneira onerosa que ndo constam nas especificacdes
deste memorial e ndo exigidas pela legislacdo, que impliguem em novos relatdrios, telas,
funcoes, rotinas ou alteracdes nos arquivos em atendimento as especificidades préprias
da Secretaria Municipal de Saude de lItapevi. Serdo solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, e devem ser analisadas pela empresa contratada que fard a andlise e
projeto da solucdo, enviando, em um prazo mdaximo de 03 (trés) dias Uteis, proposta para
aprovacdo e utilizacdo das horas técnicas reservadas para este fim com o limite méximo
de 300 (trezentas) horas durante todo prazo contratual. As horas serGdo consumidas
apenas com autorizacdo formal da Secretaria Municipal de Saude mediante aprovacdo
do projeto da solu¢cdo, ndo sendo parte do servico mensal a ser confratado.

4.7. SUPORTE TECNICO IN LOCO

O suporte técnico agendado ocorrerd nos locais onde o sistema estd sendo utilizado
para a readlizacdo de procedimentos de manutencdo, assessoria e freinamento,
devendo ser solicitadas pela CONTRATANTE junto a CONTRATADA, com o conhecimento
do departamento de tecnologia da informacdo da CONTRANTE para o devido
acompanhamento.

O suporte técnico in loco somente serd agendado quando ndo for possivel solucionar &
dist@ncia o impasse identificado.

Nos casos previstos de procedimentos de assisténcia técnica (quando ndo for possivel
resolver mediante suporte técnico remoto), manutencdo e novos treinamentos, o énus
das despesas de deslocamento e permanéncia da equipe técnica ocorrerd por conta
da CONTRATADA.

Nos casos de Customizacdes ndo exigidas pelo Ministério da Saude serdo observadas as
definicoes do item 3.3 desse Termo de Referéncia. A solicitacdo de agendamento
ocorrerd a pedido da CONTRATANTE junto a CONTRATADA sempre com antecedéncia
minima de 02(dois) dias Uteis através de envio de e-mail e/ou telefone.

A CONTRATADA manterd no minimo 2 (dois) funciondrios & disposicéo da Secretaria de
Saude para solucionar os problemas apresentados no dia a dia da utilizacdo do
software. Esses funciondrios ficardo locados na sede da Secretaria de Saude, que ird
determinar a Unidade de Saude necessdria de intervencdo.

5. ABRANGENCIA DO OBJETO

CNES Nome Enderecgo
7463367 CAPS Il AD RECONSTRUIR Rua Arnaldo Sergio Cordeiro das Neves, 235 - Jd
Portela
7466536 CAPS I INFANTO JUVENIL | Ladeira Hugo Michelotti, 5 — Centro
CIRANDA
5599539 CAPS I ESPACO CONVIVER Rua Eduarda Rios Trevisan, 105 — Jd Portela
2057514 CENTRO DE REABILITACAO | Av. Pedro Paulino, 1180 - Cohab
COHAB
9102159 CENTRO DE REFERENCIA DA | Av. José Michelotti, 194 — Cidade Saude

Pregdo Presencial n®° 77/2019

Processo SUPRI 613/2019 21




PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, n2 675 - Vila Nova| Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120.

Tel.: (11) 4143-7600 |licitacoes@itapevi.sp.gov.br
MULHER
CIS — CENTRO INTERGRADO DE | Rod. Eng. Rene Benedito Silva, 2601 - SGo Jodo
SAUDE
5697158 DENGUE/ZOONOSES Rua DimardesAntonio Sandei, 85 - VI Nova
ltapevi
9234373 UBS AMADOR BUENO Rua Bambina AmirabileChalupe, 200 - Amador
Bueno
4048466 PRONTO SOCORRO AMADOR | Rua Bambina AmirabileChalupe, 200 A — Amador
BUENO Bueno
6048110 PRONTO SOCORRO | Av. José Michelotti, 300 — Cidade Saude
MUNICIPAL
4048474 PRONTO SOCORRO ENG DR | Rua Pe Giovanni Cornaro, 277 — VIDr Cardoso
CARDOSO
PRONTO SOCORRO INFANTIL Serd indicado assim que inaugurar
7240805 SAE - SERVICO DE | Av Ana Araujo de Castro, 192 — Jardim Rainha
ATENDIMENTO ESPECIAL
6953379 SAMU Av. José Michelotti, 85 — Cidade Saude
2746573 UBS DR FLAVIO PIOVESAN Rua Luiz Belli, 1539 — Alto da Colina
2746646 UBS DR NICANOR Av. Nove de Julho, 39 - Jd da Rainha
2093189 UBS Il COHAB Rua Sebastido Mamede, 205 - Cohab |
2746581 UBS Il SANTA RITA Rua Portuguese, 15 - VI Santa Rita
2746611 UBSIII SANTARITA I Rua Alcides Cotrim, 105 — Jd Santa Rita
7578210 UBS Il VILADR CARDOSO Rua Benedito Lima de Souza, 09 — VIDr Cardoso
5888859 USF AMBUITA Rua Emilio Lehmann, 71 — Ambuitd
3368122 USF CHACARA SANTA CECILIA | Rua dos Camardes — 123 - Chdcara Santa Cecilia
2792249 USF JARDIM BRIQUET Rua Nelson Ezequiel de Farias, 510 — JdBriquet
3380890 USF JARDIM ROSEMEIRE Rua Serra dos Borords, 32 — Jd Rosemeire
7298609 USF JARDIM SAO CARLOS Rua Dourado , 374 - Jd SGo Carlos
3380831 USF JARDIM VITAPOLIS Rua Nelson Ferreira da Costa, 853 — JdVitapdlis
3380866 USF PARQUE SUBURBANO Rua Alphelia Josefina Simionato Moreno, 275 - Pq
Suburbano
9989782 USF VILA GIOIA Rua Silvio Nogueira, 86 — Vila Gioia
Vigil@ncia Sanitdaria Rua ProfAntonioDimardes Sandei, 1233 - Vila
Nova ltapevi
Vigilncia Epidemioldgica Rua ProfAntonioDimardes Sandei, 1233 - Vila
Nova ltapevi
Secretaria Municipal de Saude | Rua ProfAntonioDimardes Sandei, 1233 - Vila
Nova ltapevi

6. ANALISE DE CONFORMIDADE TECNICA DO SOFTWARE

Durante o certame, haverd a submissdo do software & verificacdo técnica por corpo
profissional préoprio da CONTRATANTE, de modo a demonstrar o atendimento aos requisitos
técnicos destinados a sua funcionalidade e, assim, aferir a qualificacdo técnica da licitante
melhor classificada na fase de lances, conforme preconiza o art. 4°, inciso Xlll da Lei n°
10.520, de 2002. Esta exigéncia tem o objetivo de aferir, de forma objetiva, se o sistema
ofertado se adequa as necessidades da administracdo publica contratante.

Assim sendo, apds a habilitacdo juridica e econdmico-financeira, serd procedida a andlise
da qudlificacdo técnica. Para tanto, além da andlise dos documentos que deverdo constar
do envelope de habilitacdo, a proponente melhor classificada serd convocada para iniciar
os procedimentos de amostragem do software por si proposto, cujo inicio se dard no prazo
madximo de 5 (cinco) dias Uteis subsequentes a andlise dos documentos por ela entregues.

As demais empresas parficipantes deverdo ser notificadas, no mesmo prazo da melhor
classificada, para, se assim desejarem, acompanhar a Andlise de Conformidade Técnica do
Software. A sessdo da amostragem ocorrerd diante de corpo profissional técnico especifico
da CONTRANTE, denominado Comissdo Especial de Avaliacdo, formado por um profissional
da drea de tecnologia da informacdo e dois profissionais da drea de saude publica
municipal.
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A amostragem deverd simular, em tempo de execucdo, cada uma das funcionalidades
técnicas descrita nesse Termo de Referéncia, em sua totalidade, com o objetivo de
demonstrar o atendimento & todas as especificacdes técnicas exigidas.

As simulacdes deverdo ocorrer em equipamentos préprios da proponente, com software j&
instalado e configurado. Serdo fornecidas instalacdes técnicas com ponto de energia para
a realizacdo da amostragem do software. Entretanto, caso entenda necessdrio, a Comissdo
Especial de Avaliacdo poderd, de forma justificada, submeter a amostragem em
equipamento préprio da CONTRATANTE.

A amostragem deverd ocorrer em periodo de 16 (Dezesseis) horas. Sua prorrogacdo,
entretanto, poderd ocorrer no préximo dia Util, mediante aval fundamentado da Comissdo
Especial de Avaliacdo designada para esse fim, cuja sequéncia de andlise iniciard
preferencialmente na primeira hora Util posterior & sua interrupcdo.

Para resguardar a eficdcia, seguranca, comprovacdo imediata das funcionalidades do
software em andlise, bem como os direitos de propriedade intelectual, autoral e comercial
do software analisado, ndo serd permitido o uso de internet no ambiente de amostragem,
por quaisquer presentes na sessdo, incluindo qualquer tipo de aparelho eletrénico.

A sess@o da amostragem é publica, sendo permitido o seu acompanhamento por quaisquer
interessados, ndo sendo permitida a intervencdo durante a execucdo da andlise. Eventuais
manifestacdes poderdo ser levantadas posterior & amostragem, por escrito e em até 03
(trés)dias Uteis, diretfamente ao pregoeiro responsdvel pela licitacdo, com identificacdo do
manifestante para registro e providéncias cabiveis aos apontamentos. O prazo de resposta
da drea técnica aos questionamentos serd de no méximo de 48(quarenta e oito) horas a
contar do seu recebimento. As respostas serdo encaminhadas pela drea técnica ao
pregoeiro para conhecimento e registro.

Durante a amostragem o licitante deverd comprovar que o sistema proposto atende a
todos os requisitos técnicos indicados neste termo de referéncia, item por item. A Comisséo
Avadliadora, caso entenda necessdrio, poderd solicitar que determinado item seja
demonstrado novamente em virtude de eventuais duvidas apds a demonstracdo pelo
licitante.

Os critérios a serem utilizados nesta fase de qualificacdo serdo: (a) Realizar a amostragem
em conformidade com as regras estabelecidas no Edital; (b) Atender a fodas as
Especificacdes Técnicas do Edital; (c) Ser aprovado na Andlise de Conformidade do
Software pela comissdo técnica designada para esse fim.

A Comissdo ird se pronunciar quanto a qudlificacdo técnica da licitante e da adequacdo
ao edital do sistema por ela proposto apenas ao final da avaliagcdo de todos os itens
indicados neste termo de referéncia, no prazo mdximo de 2 (dois) dias Uteis.

Uma vez aprovado o sistema, deverd ser emitido pela Comissdo Especial de Avaliacdo um
tfermo atestando que o sistema ofertado pela licitante avaliada atende a todos os requisitos
técnicos especificados nesse Termo de Referéncia e seus anexos;

7 - DA VISITA TECNICA AOS LOCAIS DE INSTALACAO

Eventuais visitas técnicas poderdo ocorrer até 01 (um) dia antes da data marcada para
abertura das propostas, devendo ser agendadas junto a Secretaria de Saldde, contato (11)
4141 8499, nos dias Uteis, hordrio das 09h00h &s 16h00, com Sr. Angelo Benedocci.

Serd fornecido ao licitante que fizer a vistoria o Termo de Vistoria Técnica, documento a ser

apresentado junto & declaracdo de conhecimento de todas as informacdes e das
condic¢des locais conforme exigéncia constante da documentacdo de habilitacdo.
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O licitante deverd nomear um representante legal devidamente qualificado para esse fim,
por meio de documento, com autorizacdo para realizar a visita técnica nas unidades de
saude da CONTRATANTE.

A finalidade da visita técnica é a complementacdo de informacdes com o objetivo de
sanar possiveis duvidas de interpretacdo das especificacdes desse Termo de referéncia e o
conhecimento das condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes de execucdo do
objeto da licitacdo.

A visita técnica ndo é obrigatéria. Por outro lado, a declaracdo de conhecimento de todas
as informacdes e das condicdes locais de infraestrutura da rede de dados e internet da
CONTRATANTE para o cumprimento das obrigacdes de execucdo do objeto da licitacdo é
obrigatéria e indispensdvel, devendo ser apresentada junto a Documentacdo de
Habilitacdo, conforme exigéncia do edital.

8-CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

Para devida elaboracdo de proposta no que tange a precificacdo e posterior execugcdo do
contrato, apds a realizacdo do processo de contratacdo, a CONTRATADA deverd prestar o
servico objeto deste memorial, bem como emitir a nota fiscal de acordo com o cronograma
abaixo relacionado.

CONTRATO DE SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE

1 2 3
IMPLANTACAO
LOCAGAO DO SOFTWARE
HORAS TECNICAS - CUSTOMIZAC@ES
SUPORTE TECNICO PRESENCIAL
HOSPEDAGEM - CLOUD

ANEXO | A - ESPECIFICACOES DO SISTEMA

As funcionalidades a seguir sdo caracteristicas que o software deve possuir para a
seguranca, facilidade de acesso e utilizacdo pelos operadores da rede de saude do
Municipio de Itapevi.

1. ITENS GERAIS DO SISTEMA:

1.1. O Sistema deverd ser distribuido em linguagem totalmente WEB com acesso
multiplataforma.

1.2. Os aplicativos moéveis devem ser desenvolvidos em multiplataforma, permitindo
obrigatoriamente a distribuicdo da aplicacdo para IOS e Androide.

1.3. Asolucdo deverd estar homologada para Cloud (huvem).

1.4. O Sistema deverd estar homologado para operar através de navegadores como:
Infernet Explorer, Moizilla Firefox, Google Chrome efc., ndo sendo permitido a
instalacdo de quaisquer outros aplicativos nas mdqguinas clientes, nem utilizado
emuladores, exceto suas instalacdes nos servidores;

1.5. O sistema deve redlizar exclusdo légica de registros. Ao readlizar uma acdo de
exclusdo de um registro, este ndo deve ser removido fisicamente do banco de
dados.

1.6. O Sistema deve possuir cadastro de cidaddo compativel com modelo adotado
pelo DATASUS padrdo CNS (Cartdo nacional do SUS)

1.7. Deverd permitir importacdo e atualizacdo da Tabela SIGTAP, garantindo o
faturamento dos procedimentos padrdo Ministério da Saude.

1.8. O Sistema deverd permitir interoperabilidade com os seguintes programas do
Ministério da Saude: faturamento do SIA-SUS/BPA (mddulo consolidado e
individualizado) com todas as informacdes necessdrias para geracdo em meio
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magnético, SISPRENATAL, CADWEB, APAC, SISAIH-01, SI-PNI, E-SUS, Hoérus BNDAF e
RAAS.

1.9. O sistema deve dispor de rotina para realizar a importacdo e atualizacdo do CNES
(Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude) do Municipio, permitindo a
selecdo do estabelecimento de salde para importacdo. Este cadastro é obrigatdrio
para o funcionamento do sistema, pois importa todos os estabelecimentos de
salde, além de seus respectivos profissionais, equipes (INE), NUcleos de Apoio a
Saude da Familia (NASF), servicos, especialidades, etc.

1.10. Permitir cadastrar novas unidades de saude, com todos as configuracdes
padrdo CNES.

1.11. Armazenar registro de auditoria das transagdes, mantendo o histérico de
insercdo, alteracdo e exclusdo (Exclusdo Logica)

1.12. Possui tela para controle e armazenamento os logs de erro do sistema em
tabela de banco de dados

1.13. Permitir realizar pesquisa fonética, facilitando na identificacdo do paciente
em quaisquer médulos do sistema.

1.14. Onde houver a necessidade da identificacdo do paciente denfro de um

modulo do sistema, deve ser permitido a realizacdo de busca por CNS, nome do
paciente, nome social, data de nascimento e nome da made.

1.15. O Sistema deverd possuir menu de acesso rdpido através de botdes padrdo
touchscreen para toque na tela.

1.16. Deverd possuir campo de pesquisa para busca de mddulos, relatdrios, etc.

1.17. Deverd permitir adotar logotipo da CONTRATANTE na tela principal do
sistfema.

1.18. Deverd exibir de forma clara a versdo utilizada, diretamente na tela de inicio
sem a necessidade de pesquisar em outras fontes, aplicativos, etc.

1.19. Possuir administracdo de configuracdes minimas do CONTRATANTE:

1.19.1. Parametrizagdo de procedimentos de atendimento
1.19.2. Parametrizagdo de impressdes de guias.
1.19.3. Parametrizacdo de configuracdes bdsicas para utilizacdo do sistema

1.20. O sistema ndo deve liberar nenhum tipo de solicitacdo, requisicdo, inclusdo
em listas para pacientes inativos.

1.21. Itens de cadastros que estejam desativados ndo devem estar disponiveis para
lancamento de novos itens, apenas para visualizacdo de registros que eles estejam
vinculados.

1.22. Permitir controle de grupos de acesso, perfis e permissdes para o usudrio do
sistema

1.23. Permitir vincular dados padrées para o perfil do usudrio, gerando o
preenchimento automdatico de informacdes em determinados mddulos do sistema
de acordo com seu nivel de permissdo.

1.24. No momento em que o usudrio realiza o login, ele terd a opcdo de escolher
qual o perfil e estabelecimento serd utilizado, os acessos devem respeitar o perfil
definido para o usudrio no estabelecimento selecionado.

1.25. Permitir criar novo procedimento, desvinculado da tabela SIGTAP.

1.26. O sistema deve dispor de rotina para realizar a importacdo do Cadastro de
Ocupacdes — CBO, a partir da importacdo SIGTAP, deve ser possivel realizar
manutencdo no cadastro.

1.27. O sistema deverd atender a todos os estabelecimentos de saude ligados a
Secretaria Municipal de Saude (proprios, contratados e a serem inaugurados em 24
meses), caracterizando um sistema multi-estabelecimentos, onde as alteracdes de
par@metros e regras de um estabelecimento ndo influenciem no funcionamento do
sistema para os demais.

1.28. O sistema ndo deverd exigir a instalacdo de plug-ins, emuladores ou runtimes
para sua utilizagdo, exceto nos casos em que seja necessdrio para o Acesso a
dispositivos como leitores biométricos, impressoras (cartdo, etiqueta), leitoras/tokens
de e-CPF/e-CNPJ, efc.

1.29. Possibilitar intferoperabilidade com outros sistemas por meio de servicos
baseados em API REST.
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Possuir ferramenta web para construcdo de relatdérios

Deverd possuir diciondrio de dados com todas as tabelas do sistema

Permitir customizar cabecalho e rodapé das guias.

Sistema deverd disponibilizar cadastro de avisos, definindo periodo da

notificacdo e armazenando o histérico dos avisos j& expirados.

1.34.

Auditoria de uso do sistema, onde seja possivel ver as Ultimas inclusdes ou

alteracdes feitas nos seguintes moddulos: agendamento de consulta e exame,
profissional, unidade de salde, confrato de prestador e paciente, permitindo
minimante visualizar a data da revisdo, tipo de revisdo e qual usudrio alterou o item.

REQUISITOS FUNCIONAIS

2.1. Paciente

2.1.1.0 sistema deve permitir o cadastro de pacientes minimamente com o©s
seguintes campos (Nome, nome social, data de nascimento, sexo, telefone,
raca e cor, nome da mde, nome do pai, nUmero CNS, CPF e endereco)

2.1.2.Validar cadastro de pacientes no ato da gravacdo as informacdes para ndo
permitir duplicidade de cadastros, a validacdo deve ser baseada em
checagem de homonimos, utilizando o nome do paciente, nome da mde, data
de nascimento e sexo como base desta validacdo.

2.1.3.Permitir armazenar o niUmero do cartdo nacional de saude (CNS) definitivo e
provisorios

2.1.4.Possibilitar anexar documentos do paciente, em formato de imagem JPG, JPEG,
PNG ou arquivo PDF, para posterior visualizacdo

2.1.5.Deve ser permitido o bloqueio de um cadastro de paciente informando o
motivo do bloqueio.

2.1.6.Para o paciente que jd possua agendamentos de consultas e exames, o
sistema de informar co usudrio sobre esses agendamentos futuros e permitir o
cancelamento dos compromissos do paciente no ato do blogueio.

2.1.7.Exibir no préprio cadastro, as alergias do paciente

2.1.8.Permitir a localizacdo geogrdfica do endereco do paciente.

2.1.9.Deve permitirimprimir cartdo do cidaddo com opc¢do de selecionar mais de um
modelo de cartdo.

2.1.10. Possui menu para agendamento rdpido de: consultas, exames, lista de espera
e friagem

2.1.11. Deverd carregar os avisos de histérico e/ou pendéncias do paciente para:
Vacinas, exames cito patolégicos, antropometria, consumo alimentar e
frequéncia de consulta.

2.1.12. Deverd permitir pesquisa a base do Cartdo SUS (CNS) com consulta on-line via
Webservice junto d base de dados cadweb do DATASUS, através de busca por:
Cartdo SUS, CPF, RG e hombénimos (validacdo por nome, nome da made,
nascimento e sexo).

2.1.13. A partir do resultado da busca do cartdo SUS (PIX/PDQ), deverd permitir
cadastrar ou atualizar um paciente no sistema.

2.1.14. Permitir cadastro de biometria para identificacdo do paciente, possibilitando
o registro dos 10 digitais.

2.1.15. Permitir idenfificacdo/busca do paciente por meio de biometria para
qualquer digital cadastrada

2.1.14. Emitir relatérios de pacientes Sintético e Analitico por: Localidade, Cadastros
atualizados e Cadastros duplicados.

2.1.17. Emitir relatérios sintético e analitico de pacientes por localidade

2.1.18. Emitir relatério de pacientes com dados cadastrais inconsistentes com o
padrdo e-sus

2.1.19. Emitir relatério de pacientes com informacdes de cadastro e/ou atualizacdo

2.1.20. Emitir relatério de pacientes duplicados

2.2. Cadastros Bdasicos

2.2.1.Cadastro de Raca e Cor
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2.2.2.Cadastro de Tipos de Blogueio do Paciente. Deve possuir parametrizacdo para
permitir definir se o bloqueio ird acarretar o cancelamento dos agendamentos
futuros

2.2.3.Cadastro de Religido

2.2.4.Cadastro de Grau de Instrucdo

2.2.5.Cadastro de Orgdo Emissor RG

2.2.6.Cadastro de Etnia

2.2.7.Cadastro de Profissco/CBO

2.2.8.Cadastro de Comunidade Quilombola

2.2.9.Cadastro de Grau de Instrucdo

2.2.10. Cadastro de Vinculo Empregaticio

2.2.11. Cadastro de Orgdo de Classe

2.2.12. Permitir acesso ¢ toda lista do CID10, pesquisando por coddigo ou descricdo e
filtrando os ativos/inativos e aqueles de notificacdo obrigatdria.

2.2.13. Permitir cadastrar um novo CID com cdédigo, abreviacdo, classificacdo, filtrar
grupo de CID, tipo de noftificacdo (24 horas, anotacdo), tempo de notificacdo,
Sexo, reacdo adversa e campos para marcacdo de Notificacdo Obrigatéria,
DST, Obriga investigacdo e notificacdo Unica.

2.2.14. Permitir configurar protocolos de condutas por CID, anexando arquivo com
protocolo do fipo .pdf. Permitir que este protocolo seja exibido no atendimento
médico sempre que for prescrito o referido CID na hipdtese diagndstica.

2.2.15. Cadastro de alergias relacionado com o CID. Deve possuir campo de
observacdo para descricdo detalhada da alergia.

2.2.16. Permitir cadastrar de tipo de condicdo de posse ou uso da terra, imdveis e
domicilios com filtros busca para drea, micro dreaq, risco familiar e condicdo
(somente membros ativos, somente inativos, efc.) e visualizacdo de colunas
com: inscricdo imobilidria, endereco com rua, complemento, quadra, lote,
proprietdrio, n° da familia e Risco (baseado na estratificacdo de Risco familiar
SAVASSI/COELHO)

2.2.17. Permitir configurar protocolos com relacdo pré-determinada de listagem de
medicamentos. Este protocolo servird como plano receitudrio com produtos
relacionados a uma condicdo de salde, a partir da prescricdo médica no
prontudrio Eletrbnico. Ex.: Hipertenso (definir medicamentos pré-definidos para
este tratamento).

2.2.18. Permitir configurar protocolos com relacdo pré-determinada de solicitacdo
de exames (laboratoricis e de imagem). Este protocolo servird como plano
diagndstico com os exames relacionados a uma condicdo de saude, a partir
da solicitacdo no prontudrio Eletrénico. Ex.: Gestante (definir exames pré-
definidos com finalidade diagndstica).

2.3. Unidade de Saidde

2.3.1.Permitir cadastrar de unidades com informacdes padrdo CNES contendo
informacdes: NUmero do CNES, nome, razdo social, mantenedora, tipo do
estabelecimento, situacdo, telefone, endereco, caracterizagcdes, estruturas
administrativas, servicos e habilitacoes

2.3.2.Deve permitir cadastrar os sefores existentes dentro do estabelecimento de
saude

2.3.3.Deve permitir configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar

2.3.4.Deve permitir gerenciar as equipes e 0os membros das equipes vinculadas ao
estabelecimento de saude

2.3.5.0eve permitir atualizar as equipes e membros manualmente, sem a
necessidade de uma importacdo do arquivo CNES.xml

2.4. Profissional
2.4.1.Permitir cadastrar profissionais com informacdes padrdo CNES contendo
informacdes OBRIGATORIAS: Nome, Sexo, Nascimento, Raca/Cor, Telefone e
tipo, OUTRAS INFORMACOES: CNS, CPF, Nome da Ma&e, Nome do Pai, Profissdo,
Grau de instrucdo, Cargo/Funcdo, E-mail, Vinculo Empregaticio, Detalhamento
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do Vinculo Empregaticio, Orgdo de Classe, Inscricdo, UF Conselho. Cadastrar
dados de documentos como RG com data de emissdo, érgdo emissor e UF;
Carteira de Habilitacdo com numero do registro emissdo e validade (gera
alerta para motoristas cadastrados a realizar viagens no moédulo de
agendamento de viagens), se profissional aplicador de vacinas padrdo SIPNL.

2.4.2.Deve conter campo para cadastrar o nome do profissional que serd exibido nas
mensagens enviadas por SMS

2.4.3.Possibilitar anexar documentos do profissional, em formato de imagem JPG,
JPEG, PNG ou arquivo PDF, para posterior visualizacdo

2.4.4.Deve permitir gerenciar as agendas dos profissionais, podendo configurar as
agendas por semana, periodo entre datas ou dia especifico

2.4.5.Deve permifir criar agendas por tipo de atendimento: primeira consulta,
demanda espontdnea e retorno.

2.4.6.Deve permitir configurar nas agendas os intervalos entre os atendimentos do
profissional

2.4.7.Permitir gerenciar a liberacdo das agendas dos profissionais por periodo e turno,
podendo criar, excluir ou blogquear os turnos gerados

2.4.8.Permitir criar agendas por estabelecimentos de salde e especialidade/CBO do
profissional

2.4.9.Permitir selecionar a especialidade padrdo do profissional, para os casos de
mais de um vinculo numa mesma unidade e para mais de uma especialidade

2.4.10. Permitir gerenciar agendas do profissional com vinculo em unidades de
atendimento social, com as mesmas configuracdes exigidas no item2.8.5 a 2.8.9

2.4.11. Ao bloguear ou excluir uma agenda ou turno de um profissional, o sistema
deve identificar a existéncia de agendamentos para a data e solicitar uma
acdo. Os agendamentos devem ser cancelados ou transferidos para outra
data.

2.4.12. Emitir relatério de profissionais com os vinculos de unidade

2.4.13. Emitir relatério de relacdo de profissionais com as equipes de atencdo bdsica

2.4.14. Emitir relatério de relacdo de profissionais com inconsisténcias perante os
padrdes do E-SUS

2.4.15. Emitir relatério com relacdo de vagas disponiveis por turnos e especialidades

2.4.16. Emitir relatério com relacdo das vagas disponiveis por profissional

2.5. Controle de Prestadores

2.5.1.Deve permitir cadastrar os contratos utilizados pela CONTRATANTE

2.5.2.Permitir configurar os valores dos procedimentos realizados para o contrato

2.5.3.Permitir configurar os valores das especialidades realizada para o confrato

2.5.4.Permitir customizar as guias de consulta e exame que serdo utilizadas para os
agendamentos realizados para o confrato

2.5.5.Permitir criar cotas de utilizagcdo de consultas e exames para o contrato,
podendo utilizar controle de quantidade ou valores.

2.5.6.A cota pode ser configurada por solicitante, prestador, profissional ou
especialidade.

2.5.7.A0 redlizar um agendamento de consulta ou exame, o valor do procedimento
deve ser descontado da cota.

2.5.8.0 sistema deve limitar o nUmero de agendamentos baseado na quantidade
estimada para a cota do contrato

2.5.9.Permitir cadastrar os prestadores que realizam exames laboratoriais e ndo
laboratoriais

2.5.10. Permitir configurar os exames laboratoricis € ndo laboratoricis de cada
prestador, podendo ser configurado individualmente ou em lotes

2.5.11. Deve possibilitar a cédpia dos exames configurados de um prestador para
outro

2.5.12. Permitir criar as agendas para os prestadores, as agendas podem ser criadas
por dia da semana, periodo de datas ou dia especifico
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2.5.13. Permitir criar as agendas para os prestadores por procedimento (exame), as
agendas podem ser criadas por dia da semana, periodo de datas ou dia
especifico

2.5.14. Deve ser permifido buscar os exames agendados por diversos filtros, inclusive
com a opcdo de leitura biométrica para identificar os exames do paciente

2.5.15. Deve ser permitido visualizar frequéncia de agendamentos de exames para o
paciente e o indice de absenteismo.

2.5.16. Permitir selecionar o confrato para o agendamento do exame, deve-se
também mostrar a quantidade atual de cotas disponiveis para o contrato
selecionado

2.5.17. Possibilitar a impresséo de guia de autorizacdo de consultas com cdodigo de
barras

2.5.18. Permitir registrar falta do paciente no comparecimento do exame

2.5.19. Permitir registrar o comparecimento do paciente no exame

2.5.20. Permitir anexar o resulfado do exame (laudo), para futura visualizacdo do
mesmo dentro sistema

2.5.21. Permitir cancelar ou desfaturar um exame realizado

2.5.22. Emitir relatério analitico e sintético por exames agendados

2.5.23. Emitir relatério analitico e sintético de exames agendados por solicitante

2.5.24. Emitir relatério analitico e sintético de exames por prestador

2.5.25. Emitir relatério analitico e sintético de exames por paciente

2.5.26. Emitir relatério analitico e sintético de exames por contrato

2.5.27. Emitir relatério analitico e sintético de exames com frequéncia por pacientes

2.5.28. Emitir relatério analitico e sintético de exames x realizados

2.5.29. Emitir relatério dos exames configurados para o(s) prestador(es)

2.5.30. Emitir relatério de exames com prévia de faturamento dos procedimentos

2.6. Agendamento de Consultas

2.6.1.Permitir o agendamento de consultas que deverd ser de auto completar,
respeitando a regra de CBO x Procedimento existentes no SIGTAP. Ao selecionar
uma consulta do tipo bdsica, o sistema j& deve indicar automaticamente o
procedimento SIGTAP e quais CBO (Cdédigo Brasileiro de Ocupacdo) sdo
permitidos para tal procedimento.

2.6.2.Deve ser possivel visualizar j@ na tela de agendamento de consulta, os
pacientes agendados para o profissional de salde, possibilitando a impresséo
da FAA (Ficha de Atendimento Ambulatorial).

2.6.3.Deve ser possivel identificar o paciente também por meio de leitura biométrica

2.6.4.Durante o agendamento deve ser permitido ao usudrio do sistema visualizar os
Ultimos atendimentos do paciente (frequéncia), com indicador de absenteismo,
mostrando situacdo dos atendimentos anteriores.

2.6.5.A0 selecionar o profissional e a unidade de atendimento, o sistema deve
mostrar os turnos e os nuUmeros de vagas disponiveis para o profissional na
unidade

2.6.6. A0 gravar um agendamento de consulta, o sistema deverd gerar
automaticamente o faturamento dos procedimentos registrados no padrdo SIA-
SUS (BPA)

2.6.7.Permitir a confiimacdo da consulta através da autenticacdo da Guia de
consultas e da biometria validando a consulta como atendida;

2.6.8.Permitir a impressdo de FAA (Ficha de atendimento Ambulatorial)

2.6.9.Permitir a impressdo de guia de autorizacdo de consultas com codigo de barras

2.6.10. Possuir relatdrios com filtros de: data, intervalo em horas, tipo de consulta
(bdsica, especializada), unidade de salde, paciente, profissional, CBO
(especialidade), procedimento, drea, micro drea, controle de presenca
(faltante, cancelado, desmarcado), idade e classificacdo por sexo

2.6.11. Emitir relatério de consulta analiico e sintético com a relacdo de
agendamentos por dia

2.6.12. Emitir relatério de consulta analitico e sintético por unidade solicitante
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2.6.13. Emitir relatério de consulta analitico e sintético por profissionais de destino e
origem

2.6.14. Emitir relatério de consulta analitico e sintético de atendimentos realizados
localidade

2.6.15. Emitir relatério de consulta analitico e sintético por especialidades

2.6.16. Emitir relatério de consulta analitico e sintético por paciente

2.6.17. Emitir relatério de consulta andlitico e sintético com encaminhamentos por
especialidade

2.6.18. Emitir relatério de consulta analitico e sintético por profissional

2.6.19. Emitir relatério de consulta analitico e sintético de comparativo de consultas x
atendimentos

2.6.20. Emitir relatério de consulta analitico e sintético de comparativo de consultas x
realizadas

2.6.21. Emitir relatério de consulta analitico e sintético de consultas por municipio de
residéncia do paciente

2.6.22. Emitir relatério de consulta analitico e sintético de profissional por dia

2.6.23. Emitir relatério de consulta analitico e sintético de agendamentos x
encaminhamentos por profissional

2.6.24. Emitir relatério de consulta andlitico e sintético de  consultas
agendadas/realizadas por profissional

2.6.25. Emitir relatério de consulta analitico e sintético de prescricdes por periodo de
tempo

2.6.26. Emitir relatério de consulta analitico e sintético por classificacdo de risco

2.7. Agendamento de Exames

2.7.1.Permitir cadastrar os prestadores que realizam exames laboratoriais e ndo
laboratoriais

2.7.2.Permitir configurar os exames laboratoricis e ndo laboratoriais de cada
prestador, podendo ser configurado individualmente ou em lotes

2.7.3.Deve possibilitar a cépia dos exames configurados de um prestador para outro

2.7.4.Permitir criar as agendas para os prestadores, as agendas podem ser criadas
por dia da semana, periodo de datas ou dia especifico

2.7.5.Permitir criar as agendas para os prestadores por procedimento (exame), as
agendas podem ser criadas por dia da semana, periodo de datas ou dia
especifico

2.7.6.Deve ser permitido buscar os exames agendados por diversos filtros, inclusive
com a opcdo de leitura biométrica para identificar os exames do paciente

2.7.7.Deve ser permitido visualizar frequéncia de agendamentos de exames para o
paciente e o indice de absenteismo.

2.7.8.Possibilitar a impressdo de guia de autorizacdo de consultas com cdédigo de
barras

2.7.9.Permitir registrar falta do paciente no comparecimento do exame

2.7.10. Permitir registrar o comparecimento do paciente no exame

2.7.11. Permitir anexar o resulfado do exame (laudo), para futura visualizagcdo do
mesmo dentro sistema

2.7.12. Permitir cancelar ou desfaturar um exame realizado

2.7.13. Emitir relatério analitico e sintético por exames agendados

2.7.14. Emitir relatério analitico e sintético de exames agendados por solicitante

2.7.15. Emitir relatério analitico e sintético de exames por prestador

2.7.16. Emitir relatério analitico e sintético de exames por paciente

2.7.17. Emitir relatério analitico e sintético de exames com frequéncia por pacientes

2.7.18. Emitir relatério analitico e sintético de exames x realizados

2.7.19. Emitir relatério dos exames configurados para o (s) prestador (es)

2.7.20. Emitir relatério de exames com prévia de faturamento dos procedimentos

2.8. lista de Espera
2.8.1.Este mddulo tem por finalidade gerir a fila expectante, onde deverd permitir a
pesquisa de das solicitacdes realizadas por: nUmero de protocolo, filtrar por tipo
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(consultas, exames, APAC, AlH), situacdo (em espera, confirmados,
aguardando), Unidade solicitante, paciente, CBO, enfrada na lista por data
inicial e final.

2.8.2.Deverd lista as solicitacdes por: tipo, gravidade, cddigo do cidaddo, nome do
cidaddo, idade, data de entrada, CBO.

2.8.3.Permitir identificar pré-requisitos do agendamento, imprimir guia da
solicitacdoou agendar consulta a partir da lista de Espera, carregando
automaticamente os dados da solicitacdo na tela do agendamento.

2.8.4.0 Protocolo de solicitacdo deverd trazer: cédigo de barras, nimero do
protocolo da Lista de espera, dados do paciente, CBO/Especialidade.

2.8.5.0 protocolo deverd permitir que o usudrio possa acompanhar, inserindo o
codigo através do site portal do cidaddo sua posicdo na lista de espera e
quando sua consulta, exames e ou cirurgias forem agendados.

2.8.6.Deve permitir a insercdo na lista de espera automaticamente através do
atendimento da consulta na digitacdo do prontudrio eletrénico, pela
solicitacdo médica quando do encaminhamento para
especialidade e/ou cirurgia ou solicitacdo de exames;

2.8.7.Deverd permitir a insercdo na lista de espera de forma manual, solicitando o
fipo/grupo (Consulta, Exames, AIH, APAC), informar a unidade de origem,
prestador e profissional responsdvel.

2.8.8.Deverd permitir excluir o usudrio da lista de espera, possuindo o campo para
colocar motivo da exclusdo Ex.: Falecimento, consultou particular, desistiu da
consulta.

2.8.9.Deverd permitir acompanhar a lista de espera do servigco social - solicitacdo de
beneficio.

2.8.10. Deverd permitir pesquisar, a partir da lista de Espera, solicitacdes enviadas ¢
Regulacdo de AlH e APAC.

2.8.11. Deverd permitir configurar a escala de cores com grau de priorizacdo do
atendimento e até 5 niveis. Esta configuracdo permitird classificacdo o grau de
urgéncia nas solicitacoes a partir da
solicitacdo nainclusé@o em Lista de Espera.

2.8.12. Deverd possuir varios relatérios por Unidade, Demanda, Tempode Esperaq,
Especialidade, agendados por periodo, para:

2.8.12.1. Consultas Especializadas
2.8.12.2. Exame

2.8.12.3. AlH

2.8.12.4. Beneficio

2.9. Procedimento Ambulatorial

2.9.1.Deverd ser possivel registrar os procedimentos ambulatoriais realizados pela
equipe de saude

2.9.2.Deve limitar o registro dos procedimentos baseados nas regras de CBO
existentes na tabela SIGTAP

2.9.3.Para um procedimento cito patoldgico, o sistema deve permitir a digitacdo do
resultado laboratorial de patologia clinica. Deve-se também possibilitar a
impressdo da "ficha da coleta do cito patolégico do colo do Utero" conforme
padrdo SISCAN;

2.9.4.Deve possibilitar o registro de procedimentos coletivos, com a quantfidade de
cidaddos que participaram da atividade

2.9.5.Para procedimentos do tipo visita domiciliar, deve permitir o preenchimento da
ficha de visita domiciliar no modelo E-SUS

2.10. Prontudrio Eletrénico do Paciente (PEP)
2.10.1. Prontudrio Eletrébnico do Paciente Integrado minimamente com os mddulos
assisténcias, tais como: regulacdo, vacinas, cadastro domiciliar padrdo e-SUS
AB
2.10.2. Deve permitir a visualizacdo do Resumo Clinico do usudrio contendo
minimamente estrutura modular e em ordem cronoldégica, contendo
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informacdes cadastrais e foto do usudrio e possiveis alergias. Referente aos
atendimentos, deve trazer as informacdes de: unidade de atendimento, data,
sinais vitais, profissional e possivel classificacdo de risco. Destacando os possiveis
absenteismos.

2.10.3. O Resumo Clinico deve apresentar todos os encaminhamentos especializados
e hospitalares, consultas odontoldgicas, exames solicitados, procedimentos
individuais e coletivos, solicitacdes de APAC, visitas do Agente Comunitdrio de
Saude e lista de medicamentos prescritos.

2.10.4. A tela multidisciplinar deve possibilitar chamar o paciente em painel com
contador de tempo, opg¢do para cancelar, desmarcar e indicar faltante em um
agendamento, mostrar seletor para acompanhamento da regulacdo, botdo
para acompanhar cadastros da ESF padrdo e-SUS AB, agendamento de
retorno, mostrar curva de crescimento para criangas.

2.10.5. Possuir grid com fodos os agendamentos com as seguintes informacoes:
classificacdo de risco, hora prevista do atendimento, indicar acolhimento ou
pré-consulta.

2.10.6. Possuir acesso rdpido ao Resumo Clinico, ao acolhimento e pré consulta.

2.10.7. A tela de atendimento de consulta deverd mostrar foto, cddigo, nome e data
de nascimento, idade do paciente.

2.10.8. A tela de atendimento de consulta deverd ter, atalho para dados da pré
consulta, campo da descricdo de queixas e exame fisico, com busca do CID-
10; CIAP 2, podendo inserir mais de um CID/CIAP 2 por atendimento, permite
colocar o paciente em observacdo.

2.10.9. Os CID’s configurados devem abrir as fichas de notificacdo do SINAN.

2.10.10. CID’s com protocolos de conduta pré configurados, deverdo habilitar
em tela.
2.10.11. Deverd ter um campo para descrever histérico familiar /

antecedentes, com CIAP2, indicagcdes de cirurgias, internacdes, lista de
problemas envolvidos.

2.10.12. Possibilitar registros no formato SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo e
Plano)

2.10.13. Deverd possuir tela com lista de problemas: ativos, latentes e /ou
resolvidos.

2.10.14. A prescricdo deverd possibilitar escolha do tipo do medicamento,

nome do medicamento com saldo do estoque do item; indicar se uso continuo,
concentracdo, quantidade e posologias pré-definidas.
2.10.15. Deverd alertar para as interacdes medicamentosas pré cadastradas.
2.10.16. Possibilitar impressdo de receitudrio comum em uma ou duas vias, e
receitudrrio especial para medicamentos controlados, indicando quais
medicamentos devem ou ndo ser impressos.

2.10.17. Possibiidade de indicar quantidades de receitas para a referida
prescricdo, os receitudrios devem ter intervalos de 30 dias.
2.10.18. O sistema deverd possibilitar a visualizacdo de prescricdes anteriores,

sendo do mesmo profissional em atendimento e dos demais profissionais,
minimamente as Ultimas trés prescricdes, possibilitando selecionar os itens e
inserindo-o0s numa nova prescricdo.

2.10.19. O sistema deverd possibilitar lista de medicamentos pré-definidas de
acordo com os protocolos de prescricdo.

2.10.20. Possuir tela para demais orientacoes, sendo texto livre com opcdo de
impressao.

2.10.21. Deverd mostrar em tela o resultado dos exames, com filtro de periodo
e tipo de exames, possibilitar a impressdo de exames.

2.10.22. Deverd possuir atalho para os protocolos pré cadastrados de

solicitacdo de exames, podendo selecionar quaisquer exames, mostrando a
frequéncia de solicitfacdo, imprimindo a solicitacdo e enviando
automaticamente para a lista de espera e regulador, conforme configuracdo.
2.10.23. Exibir guia de solicitacdo de exames, que ndo estejam pré
configurados nos protocolos, com justificativa obrigatéria e gravidade da
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solicitacdo, minimamente em ftrés niveis de classificacdo, mostrando a
frequéncia de solicitacdo, imprimindo a solicitacdo e enviando
automaticamente para a lista de espera e regulador, conforme configuracdo.

2.10.24. Possibilitar encaminhamentos para consultas especializadas, indicando
especialidade a ser encaminhado, tipo da solicitacdo com trés niveis de
classificacdo, com possibiidade de retorno, bem como protocolo de
encaminhamento pré configurado, o encaminhamento deve conter motivo de
referéncia e justificativa para o encaminhamento.

2.10.25. O encaminhamento para consultas especializadas deverd possibilitar
inclusdo de CID que poderd ter protocolos de encaminhamentos exigindo a
solicitacdo de exames obrigatérios para aquele encaminhamento, pré
configurados pela regulacdo, é possivel imprimir a solicitagdo.

2.10.26. Possibilitar encaminhamento hospitalar, indicando hospital e /ou
unidade de referéncia, apresentar minimamente trés niveis de classificacdo,
motivo de referéncia, justificativa, principais sinfomas clinicos, condicdes que
justificam a internacdo, principais resultados de provas de diagndéstico e CID
obrigatdrio. Possibilita imprimir solicitacdo de AlH.

2.10.27. Deverd possibilitar o registro de informacdes sigilosas em campo livre,
podendo escolher o grupo que terd acesso a partir do cadastro de informacdes
sigilosas. Deverd estar visivel em tela as Ultimas informacdes registradas pelo
usudrio logado.

2.10.28. No atendimento médico deverd ser possivel anexar arquivos
minimamente no formato JPEG, PDF. Os arquivos anexados devem ter a
possibilidade de serem restritos para perfis de acesso pré configurados.

2.10.29. No atendimento médio possibilitar emitir atestados, minimamente de
comparecimento com ou sem presenca de acompanhante, licenca
maternidade (com validacdo para o sexo feminino), atestado de afastamento
com autorizacdo para mostrar o CID do atendimento e atestado de sanidade
fisico-meta, mostrar em tela a frequéncia dos atestados do usudrio.

2.10.30. Deverd possuir no atendimento médico, folha de rosto, baseado nos
padrdes e-SUS AB, com dados cadastrais, escuta inicial, histérico e lista de
problemas.

2.10.31. No atendimento médico deverd possuir atalho para registro de
procedimentos, podendo inserir a condicdo do paciente, minimamente
DTS/AIDS, Hipertensdo, Diabetes. Deverd mostrar a frequéncia do usudrio.

2.10.32. O atendimento médico deverd possibilitar o acesso rdpido ao Resumo
Clinico do paciente em atendimento, conforme descrito nos itens 3.2 e 3.3.

2.10.33. Possuir atalho no atendimento médico para a caderneta de
vacinacdo, nos moldes do padrdo SIPNI.

2.10.34. Deverd permitir o registro da solicitacdo dos procedimentos elegiveis a
autorizacdo de APAC, preenchendo as informacdes descritas no mdédulo APAC
deste Termo.

2.10.35. Deverd permitir o registro da solicitacdo de internacdo elegiveis a
regulacdo de leitos, preenchendo as informacdes descritas no moddulo
Regulacdo de Leitos deste Termo.

2.10.36. O atendimento médico deverd possibilitar o registro das informacdes
do Risco Cardiovascular, baseado no padrdo SAVASSI, possuir minimamente
botdes de ajuda / orientacdo nos itens idade, colesterol (HDL e LDL), pressdo
arterial. O score deve ser calculado automaticamente através do
preenchimento da pesquisa, demais pontuacodes do referido manual conforme
caderno da atencdo bdsica nimero 37 - Estratégia para Cuidados da Pessoa
com Doencas Crbnicas, deverd manter histérico, minimamente dos Ultimos dois
scores.

2.10.37. O atendimento médico deverd possibilitar a finalizacdo da consulta,
esse atendimento ndo poderd ser editado.

2.11. Odontologia
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2.11.1. Permitir visualizar a agenda de atendimento com calenddrio, resumo da
agenda com quantfidade de pacientes atendidos, faltantes, cancelados e ndo
atendidos.

2.11.2. Exibir botdo para marcar chegou atestando a recepcdo do paciente na
unidade, faltante, cancelar, demarcar ou imprimir o Mapa didrio de Consulta.

2.11.3. Permitir visualizar o resumo do prontudrio ambulatorial do paciente.

2.11.4. Permitir o Registro clinico odontolégico do paciente com Odontograma;

2.11.5. Possibilitar registro de atendimento padrdo SOAP em atendimentos no &mbito
da Atencdo Bdsica;

2.11.6. Registro dos agendamentos de consultas e procedimentos realizados;

2.11.7. Permitir ao profissional registrar os servicos realizados através do Odontograma
com inicio e término do tratamento permitindo automaticamente colocar
como abandono tratamentos ndo concluidos apds a data prevista na primeira
consulta programdatica;

2.11.8. O Atendimento Odontolégico deverd possuir minimamente os itens 2.10.10 ao
2.10.21 relacionados no médulo Prontudrio Eletrénico do Paciente.

2.11.9. Permitir gerar relatérios de odontologia por:

2.11.9.1. Consultas Por Unidade

2.11.9.2. Consultas por profissional
2.11.9.3. Consultas por especialidade
2.11.9.4. indices CPO-D

2.11.9.5. Prévia de Faturamento por CBO

2.12. Acolhimento e Recepgdo

2.12.1. Permitir que os préprios usudrios, através de terminais de autoatendimento
(Totens), possam escolher qual o tipo de atendimento que procura.

2.12.2. O aplicativo de autoatendimento deve possibilitar minimamente que o
cidaddo possa solicitar atendimento para os servicos de agendamento de
consulta, autorizagcdo de exames, vacinas e procedimentos

2.12.3. Deve disponibilizar funcionalidade integrada para realizacdo de chamada
através do regime de senhas com sinal sonoro, as informacdes de fila de
atendimento devem ser exibidas em monitor/televisdo.

2.12.4. Deve possibilitar a impressdo da senha para retirada pelo usudrio em
impressora térmica ndo fiscal.

3. GESTAO DA PRODUGAO E-SUS - FICHAS
3.1. DOMICILIAR E TERRITORIAL / FICHA DE CADASTRO INDIVIDUAL

3.1.1.Deve possuir cadastros de equipe, cadastro de drea e micro drea para
vinculacdo/alocacdo dos profissionais e seu CBO que faram a composicdo da
equipe minima ESF de acordo com os respectivos vinculos do CNES;

3.1.2.Deve possuir cadastro de imoéveis e domicilios compativel com a ficha de
cadastro domiciliar e territorial do padrdo e-SUS/SISAB; e complementarmente
indicar drea, micro drea e qual a profissional agente comunitdrio de sadde
responsdavel pela cobertura do imdvel.

3.1.3.Deve permitir possuir o cadastro da familia, ou composicdo familiar
identificando com foto todos os individuos da familia pelo nome, cédigo de
identificacdo no sistema, CNS, idade, organizacdo familiar em relacdo ao
responsavel, indicacdo se € ou ndo responsavel familiar (chefe familia) bem
como a respectiva ficha de cadastro individual e a situagcdo de saude padrdo
e-SUS/SISAB;

3.1.4.Deve permitir a Inclusdo/exclusdo dos individuos componentes da familia
através do cadastro de usudrios do servico (Paciente) integrado dentro do
modulo da composicdo familiar, bem como também possuir funcionalidade
para a transferéncia remocdo de todos os familiares de uma determinada
familia para outra, sendo que na respectiva confimacdo da transferéncia o
sistema deve atribuir o endereco do imdével para onde os individuos foram
fransferidos para o seu respectivo cadastro de usudrios do servico (paciente)
mantendo a infegridade do cadastro;
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3.1.5.Cadastros de imdveis e domicilios: O Sistema deverd permitir buscar os imdveis

j@ cadastrados, bem como cadastrar um imdvel novo, para busca de um
imével j& cadastrado serd possivel buscar o mesmo pelo nome do proprietdrio,
inscricdo imobilidria, membro da familia, nUmero da familia, endereco, bairro,
codigo do membro da familia, quadra, lote e nUmero do NIS do responsdvel
além de ainda filtrarmos por drea e micro drea.

3.1.6.Para um novo cadastro, o Sistema deverd possuir os seguintes dados do imodvel,

onde serd informado nome do proprietdrio ou responsdvel pelo imobvel,
inscricdo imobilidria, distrito, setor, quadra, lote, unidade domiciliar, pais, estado,
cidade, endereco, bairro, nUmero e CEP.

3.2. FICHA DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL
3.2.1.Permitir realizar o registro dos Atendimentos Individuais de acordo com o

padrdo de Ficha de Atendimento Individual padrdo e-SUS 2.0, destinada aos
registros das acdes de promocdo a saude do individuo.

3.2.2S8istema deve possibilitar informar os respectivos campos informacodes:

Unidade/Estabelecimento de Salde executante, profissional, CBO, Local de
Atendimento sendo necessdrio obrigatdrio informar pelo menos uma das
seguintes opcdes: (01 — UBS, 02 - Unidade modvel, 03 — Rua, 04 — Domicilio, 05 -
Escola/Creche, 06 - Outros, 07 - Polo (Academia da Saude, 08 -
Instituicdo/Abrigo, 09 - Unidade prisional ou congéneres, 10 - Unidade
socioeducativa)). Equipe, data, usudrio do servico, possibilitando a busca do
cadastro de paciente infegrada a solucdo, exibindo em tela o nome do
usudrio, CNS, data nascimento e sexo, bem informar se a vacinagcdo estd em
dia ou ndo, possibilitar informar o tipo de atendimento (Consulta programa /
Cuidado continuado, Consulta agendada, dentro da Demanda espontdnea se
foi do tipo (Escuta inicial / Orienta¢cdo, Consulta no dia ou Atendimento de
urgéncia) referente ao turno (manhad, tarde ou noite), se foi na modalidade AD
(Atendimento Domiciliar) (AD1, AD2, ADS3), possibilitar informar a Avaliagdo
Antropométrica (Perimetro cefdlico, peso, altura), possibilitar informa no caso de
criancas se o Aleitamento materno é (01 — Exclusivo, 02 — Predominante, 03 -
Complementado, 04 — Inexistente), possibilitar informar se o paciente ficou em
Observacdo, sim ou ndo. Referente ao planejamento familiar, dados de
mulheres gestantes quando for o caso, sistema possibilitar informar os seguintes
campos, informagcdes como a DUM, idade gestacional em semanas, gestas
prévias, partos, referente cos atendimentos em NASF/Polo, deve ser possivel
informar (Avaliagcdo/Diagndstico, Procedimentos Clinicos/Terapéutico,
Prescricdo Terapéutica), deve possibilitar informar Problema/Condicdo(os)
avaliada(s) de acordo com a ficha padrdo 2.0, caso contrdrio sistema deve
permitir informar 1 ou 2 tipos de CIAP2 ou 1 ou 2 CID10, bem como sistema
também de possibilitar informar Exames Avaliados ou Solicitados dentro os tipos
padroes da ficha 2.0 respectiva, bem como informar se o exame foi Solicitado,
Avaliado ou ambos, bem como possibilitar a Conduta/Desfecho de acordo
com a ficha padrdo e-SUS 2.0.

3.2.3.Deve permitirinformar o tipo de procedimento que serd registrado (ambulatorial

ou coletivo) identificar a unidade de saude do profissional responsdvel pelo
atendimento bem como o nome do profissional e o procedimento que foi
realizado (sutura, afericdo de pressdo, glicemia, efc.) no caso de registro de
uma visita domiciliar ao selecionar o procedimento.

3.2.4.Permitir o registro de atividades coletivas com campos para inserir:

3.24.1. codigo de atendimento,
3.24.2, data,

3.24.3. Unidade de Saude,

3.2.4.4. Cardter do atendimento
3.2.4.5. Profissional responsdvel
3.2.4.6. CBO profissional destino
3.24.7. Procedimento

3.2.4.8. Quantidade de participantes
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3.2.5.No registro da visita onde abrird uma tela com a ficha do modelo e-SUS para o
registro do procedimento, onde deverd ser informado o fturno da visita,
desfecho da visita, motivo da visita, fipo de acompanhamento e ou busca
ativa.

3.2.6.Procedimentos coletivos e/ou PSE, ird indicar o procedimento que serd
realizado, (atividade educativa / orientacdo em grupo na atencdo bdsica) ao
selecionar este procedimento,(atividade coletiva) estar disponivel uma ficha
para registro nos padrdoes do E-SUS onde o usudrio ira informar a data da
atividade, hora de inicio e hora de fim da atividade, poderd vincular todos os
profissionais envolvidos na atividade, e selecionar a atfividade que foi realizada,
lembrando que para atividades do programa sadde na escola € necessdrio
informar o INEP do estabelecimento bem como informar o nome dos
participantes das atividades que apresentarem avaliacdes alterada

3.2.7.Deve permitirinformar o tipo de procedimento que serd registrado (ambulatorial
ou coletivo) identificar a unidade de saude do profissional responsdvel pelo
atendimento bem como o nome do profissional e o procedimento que foi
realizado (sutura, afericdo de precdo, glicemia, etc.) no caso de registro de
uma visita domiciliar ao selecionar o procedimento.

3.3. FICHA DE ATENDIMENTO ODONTOLOGICO INDIVIDUAL

3.3.1.Deve informar a unidade de salde do profissional responsdvel pelo
atendimento bem como o nome do profissional, CBO, equipe, local de
atendimento, data, turno e paciente, permitindo inserir nUmero do prontudrio.

3.3.2.Permitir registrar: Tipo de atendimento (Consulta agendada, Demanda
espontdneaq, Escuta/orientacdo, Consulta do dia, Atendimento de urgéncia);
Tipo de Consulta (Primeira consulta odontolégica programatica, Consulta de
retorno em odontologia, Consulta de manutencdo em odontologia); vigilGncia
em Saude Bucal (Abscesso dentoalveolar, Alteracdo em tecidos moles, Dor de
dente, fendas ou fissuras labiopalatais, Fluorose dentdria, moderada ou severa,
Traumatismo dentoalveolar, ndo identificado)

3.3.3.Permitir inserir procedimento odontoldgico (pesquisar a partir da tabela SIGTAP)
com observacdo, dente e face.

3.3.4.Fornecimento (Escova dental, Creme dental, Fio dental)

3.3.5.Conclusé@o (Retorno para consulta agendada, Agendamento para outros
profissionais AB, Agendamentopara NASF, Agendamento para grupos, Alta do
episddio Tratamento concluido)

3.3.6.Encaminhamento (Afendimento a pacientes com necessidades especiais,
Cirurgia BMF, Endodontia, Estomatologia, Implantodontia, Odontopediatria,
Ortodontia / Ortopedia, Periodontia, Prétese dentdria, Radiologia, outros

3.4. MARCADOR ALIMENTAR

3.4.1.Permitir realizar o acompanhamento e registro de marcadores alimentar de
acordo com a ficha padrdo e-SUS 2.0.

3.4.2Sistema deve possibilitar informar os respectivos campos informacdes:
Unidade/Estabelecimento de Saude executante, profissional, CBO, Equipe,
Local de Atendimento sendo necessdrio obrigatdrio marcar pelo menos uma
das opcoes entre elas (01 — UBS, 02 - Unidade Mével, 03 — Rua, 04 — Domicilio, 05
- Escola/Creche, 06 — Outros, 07 - Polo (Academia da Saude), 08 - Instituicdo /
Abrigo, 09 - Unidade prisional ou congéneres ou 10 - Unidade socioeducativa),
identificacdo do usudrio do servico (Paciente) exibindo pelo menos a Data
Nascimento e Idade detalhando os anos, meses e dias.

3.4.3.Sistema deve exibir os campos de anamnese dos marcadores de consumo
alimentar distinguindo entre trés grupos de marcadores de acordo com as
respectivas faixas etdrias conforme preconizado na ficha padrdo e-SUS 2.0:

3.4.4.Criancas menores de seis meses o sistema deve obrigar a informacdo de todos
os marcadores alimentares sendo eles: (A crianca ontem tomou leite do peito?
Ontem a crianca consumiu: (Mingau, Agua/chd, Leite de vaca, Férmula Infantil,
Suco de fruta, Fruta, Comida de sal (de panela, papa ou sopa), outros
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alimentos/bebidas), sendo necessdrio marcar entre uma das opgdes: (Sim, ndo
ou Ndo sabe)).

3.4.5.Criancas de 6 a 23 meses o sistema deve obrigar a informacdo de todos os
marcadores alimentares sendo eles: (Outfro leite que ndo o leite do peito;
Mingau com leite; logurte; Legumes (ndo considerar os utilizados como
temperos, nem batata, mandioca/aipim/macaxeira, card e inhame); Vegetal
ou fruta de cor alaranjada (abdbora ou jerimum, cenoura, mamdo, manga) ou
folhas verdes escuras (couve, carury, beldroega, batalha, espinafre, mostarda);
Verdura de folha (alface, acelga, repolho); Carne (boi, frango, peixe, porco,
mivudos, outras) ou ovo; Figado; Feijdo; Arroz, batata, inhame,
agipim/macaxeira/mandioca, farinha ou macarrdo (sem ser instant@neo);
Hamburguer e/ou embutidos (presunto, mortadela, salame, linguica, salsicha);
Bebidas adocadas (refrigerante, suco de caixinha, suco em pd, dgua de coco
em caixinha, xaropes de guarand/groselha, suco de fruta com adicdo de
acucar); Macarrdo instanténeo, salgadinhos de pacote ou biscoitos salgados;
Biscoito recheado, doces ou guloseimas (balas, pirulitos, chiclete, caramelo,
gelatina), sendo necessdrio marcar entre uma das opgdes: (Sim, Ndo ou Ndo
sabe).

3.5. FICHA DE AVALIACAO DE ELEGIBILIDADE E ADMISSAO

3.5.1.Permitir realizar o registro dos Atendimentos Individuais de acordo com o
padrdo de Ficha de Atendimento Individual padrdo e-SUS 2.0, destinada aos
registros das acdes de promocdo a saude do individuo.

3.5.28istema deve possibilitar informar os respectivos campos informacdes:
Unidade/Estabelecimento de Salde executante, profissional, CBO, Equipe,
Origem sendo entre as opcdes (UBS, Outros, Hospital, Unidade de Pronto
Atendimento, CACON/UNACON, Urgéncia/emergencial Hospital SOS, Hospital
SOS demais setores), Data e identificacdo do usudrio do servico (Paciente)
exibindo os seguintes campos e informacdes do cadastro integrado do sistema
(Nome Social se houver, Sexo, Data Nascimento, Idade, Cartdo SUS, Raca/Cor,
NUmero Identificacdo Social — NIS, Nome completo da mde, Nome completo
do pai ou opcdo para marcar se for desconhecido, Nacionalidade, Cidade de
Nascimento, e-mail) referente ao endereco atual do paciente deve frazer
automaticamente do cadastro integrado do paciente os campos (Municipio,
UF, Tipo Logradouro, Logradouro, Localidade (bairro), numero, CEP,
Complemento)), bem como referente aos telefones de contato trazer
automaticamente pelo menos o telefone principal de contato mais outro
numero de telefone de contato de referéncia. Sistema deve possibilitar informar
as Condicdes Avaliadas de acordo com a ficha padrdo 2.0, bem permitir
informar em cardter obrigatdério o CID10 principal, bem como possibilitar
informar pelo menos mais 2 CID10 secunddrios, bem como sistema deve
possibilitar informar a Conclusdo, sendo entre as opcdes (AD1, AD2, AD3 ou
inelegivel), caso a conclusdo seja escolhido entre as opcdes AD1, AD2 ou ADS3,
sistema deve permitir informar em cardter obrigatdrio se elegivel em alguma
das seguintes opcdes (AdmissGo na proépria EMAD, Encaminhado para outra
EMAD, Encaminhado para Atencdo Bdsica AD1 ou Outro encaminhamento)
caso seja escolhido a opcdo Inelegivel sistema deve possibilitar em cardter
obrigatério pelo menos uma das seguintes opcdes ou todas elas sendo
(Instabilidade  clinica com necessidade de monitorizagdo continua,
Necessidade de propedéutica complementar, com demanda potencial para a
realizacdo de vdrios procedimentos diagndsticos, com urgéncia, Outro motivo
clinico, Auséncia de cuidador(em casos de necessidade) ou QOutras condicdes
sociais e/ou familiares impeditivas do cuidado domiciliar), bem como
possibiidade de informar o Cuidador enfre as opcdes sendo (NAo possui,
Coénjuge/Companheiro(a), Filho(a)/Enteado(a), Pai/Mde, Avd/Avd, Neto(a),
Irmdo(d), Outro), sendo todo as informacdes possiveis de registrar de acordo
com a ficha padrdo e-SuS 2.0.
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3.5.3.Permitir realizar o registro dos Atendimentos Individuais de acordo com o
padrdo de Ficha de Atendimento Individual padrdo e-SUS 2.0, destinada aos
registros das acdes de promocdo a saude do individuo.

3.6. FICHA DE ATENDIMENTO DOMICILIAR

3.6.1.Permitir realizar o registro dos Atendimentos Domiciliares de acordo com o
padrdo de Ficha de Atendimento Domiciliar, destinada a usudrios com
dificuldade ou impossibilidade fisica de locomocdo até uma unidade de saude.

3.6.2.AD 1: usudrios que necessitam de cuidados de menor intensidade, devendo ser
acompanhados regularmente pela equipe de atencdo bdsica.

3.6.3.AD 2: usudrios que necessitam de cuidado intensivo, com visitas, no minimo
semanais.

3.6.4.AD 3: usudrio com os critérios de AD2 somados ao uso de suporte ventilatério
ndo invasivo, ou paracentese, ou didlise peritoneal.

3.6.5.5istema deve permitir os registros de atendimentos, possibilitando informar os
respectivos campos informacoes:

3.6.6.Unidade/Estabelecimento de Salde executante, profissional, CBO, equipe,
data, usudrio do servico, possibilitando a busca do cadastro de paciente
infegrada a solucdo, exibindo em tela o nome do usudrio, CNS, data
nascimento e sexo, bem como possibilitar informar o local de atendimento,
turno, modalidade AD (AD1, AD2, AD3), fipo de atendimento (programado ou
ndo), CID e CIAP, condicdes de avaliadas, possibilitar a informacdo dos
procedimentos realizados com coédigo e procedimento SIGTAP, bem com
informar a Conduta/Desfecho de acordo com a ficha padrdo e-SUS 2.0;

3.7. ESTRATIFICAGCAO DE RISCO FAMILIAR (ESCALA DE COELHO)
3.7.1.Mbédulo deverd fornecer os par@metros de escore de risco padrdo
Savassi/Coelho do cadastro individual e domiciliar das fichas do e-SUS e
classificar automaticamente:
3.7.1.1. R1 risco menor escore igual menor que 06
3.7.1.2. R2 risco médioentre 7 e 8
3.7.1.3. R3 risco mdximo igual ou maior que 9
3.7.2.Esta classificacdo deve estar diferenciada por cores e presente no domicilio dos
usudarios.
3.7.3.Deverd permitir pesquisa com estratificacdo de risco vinculada ao
cadastro de domicilios, com pesquisa de domicilios por estratificacdo
por cores da escala de Coelho.

3.8. PMAQACESSO E DA QUALIDADE DA ATENGCAO BASICA)
3.8.1.Este mddulo deve fazer a contabilzacdo automdtica dos indicadores do
programa PMAQ, baseado na coleta dos dados que o sistema deve fazer, dos
registros e informacdes alimentadas nos mddulos do sistema de acordo com a
necessidade de contabilizacdo dos respectivos indicadores.
3.8.2.A partir dessas informacdes dos mddulos do sistema de foram registradas, e
posteriormente exportadas para o e-SUS AB, permitir o usudrio com privilégio de
acesso a funcionalidade avaliar os seguintes indicadores através de relatério:
3.8.2.1. NUmero Médio de atendimentos de meédicos e de enfermeiros;
3.8.2.2 NUmero de atendimentos de demanda espontdnea;
3.8.2.3. NUmero de atendimentos de consulta agendada;
3.8.24. NUmero de atendimentos de Hipertensdo Arterial Sistémica (HAS);
3.8.2.5. NUmero de atendimentos de Diabetes Mellitus (DM);
3.8.2.6. NUmero de atendimentos de Obesidade (OBES);
3.8.2.7. NUmero de atendimentos de Depressdo (DEP);
3.8.2.8. NUmero de procedimentos de coleta de material cito patoldgico do
colo de Utero;
3.8.2.9. NUmero de atendimentos de primeira consulta odontolégica
programatica;
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3.8.2.10. NuUmero de atendimentos a recém-nascidos na primeira semana de
vida;
3.8.2.11. NuUmero de atendimentos médicos para servico especializados;
3.8.2.12. NUmero de tratamentos concluidos pelo cirurgido dentista;
3.8.2.13. Quantitativo de servicos ofertados em Atencdo Bdsica;
3.8.2.14. Quantitativo de servicos ofertados em Saude Bucal na Atencdo
Bdsica;
3.8.2.15. NUmero de atendimentos individuais registrados por profissionais do
NASF;
3.8.2.16. NUmero de atendimentos domiciliares registrados por profissionais do
NASF;
3.8.2.17. NUmero de atendimentos individuais registrados conjuntamente por
profissionais do NASF e da ESF;
3.8.2.18. NUmero de atendimentos em grupo registrado por profissional do
NASF.
3.8.3.5istema deve gerar um relatério com todos os respectivos indicadores em
formato PDF, XLS ou RTF;
3.8.4.5istema deve permitir na geracdo do relatdrio filtros referentes a Unidade de
Saude CNES, Equipe / Area ou equipes drea equivalente da unidade de satde
CNES, bem como periodo de data inicial e data final para geracdo do relatério.
3.8.5.Mdédulo deve disponibilizar para download em formato PDF um manual
explicativo da origem de dados contabilizados automaticamente para coleta
dos dados informados pelo relatério em cada indicador, permitindo o usudrio
fazer busca e auditéria das informacgdes registradas nos modulos do sistema de
acordo com os resultados do relatério apresentado.

3.9. EXPORTADOR E-SUS

3.9.1.0brigatoriedades sobre a exportacdo dos atendimentos realizados na Atencdo
Bdsica (CDS/RAS):

3.9.2.Para que seja possivel a importacdo dos registros no E-SUS todos os dados
cadastrais de Pacientes, Profissionais e Unidades de Saude (Equipes) devem
estar completos;

3.9.3.0brigatoriamente os Pacientes devem possuir no cadastro o nUmero do CNS,
evitando inconsisténcia no envio da producdo.

3.9.4.0Obrigatoriamente os Profissionais devem possuir no cadastro o nUmero do CNS,
evitando inconsisténcia no envio da producdo.

3.9.5.0brigatoriamente as Unidades de Saude devem possuir no cadastro o nimero
do CNES;

3.9.6.Sistema deve disponibilizar uma tela que seja possivel selecionar os mddulos ou
fichas de registros contendo os registros de dados alimentados no sistema que o
operador deseje escolher para ser exportados para e-SUS:

3.9.7.Ficha de cadastros individuais, cadastros domiciliares, atendimentos individuais,
procedimentos coletivos — PSE, procedimentos odontoldgicos, procedimentos
ambulatoriais e visitas domiciliares.

3.9.8.Todos 0os campos desta tela de exportacdo, devem conter um “help”, para
auxiliar o melhor uso da ferramenta, com telas explicativas do processo e-SUS.

3.9.9.Tela onde possa selecionar quais unidades serdo extraidos os dados para
exportacdo.

3.9.10. Mdédulo que permita uma visualizacdo em tela de competéncias do e-SUS ja
exportadas, com os seguintes filtros de buscas: Equipe/Unidade, Profissional,
Data atendimento, usudrio, Procedimento, Status do registro.

3.9.11. Tela que separe os procedimentos por: Afividade Coletiva, Procedimentos,
Visitas, Domicilios, Cadastro Individual, Procedimentos Odontologia e
Atendimentos. Que tenha um painel que mostre a quantia de procedimentos
por grupo de procedimento.

3.9.12. Que o Sistema mostre nesta tela, as linhas com problemas de falta de campos
obrigatdérios do e-SUS
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3.9.13. Gerar arquivo zipado com paré@metros do layout e-SUS, com lote, dia, més,
ano, horas e minutos que o arquivo foi criado.

3.9.14. Relatdrios e-SUS: Resumo da exportacdo, Procedimentos PEC, quantitativos
por atendimento, Procedimentos Sintético, Procedimentos  Analitico,
Procedimentos PEC.

3.9.15. Ambos com filtros de Unidade, Usudrio, Profissional, Periodo, Idade, Sexo.

3.9.16. Disponibilizar relatérios de contingéncia (para eventual necessidade de
registro manual nas fichas do E-SUS):

3.9.17. Atendimento Domiciliar

3.9.18. Avaliagcdo de Elegibilidade e Admissdo

3.9.19. Cadastro Domiciliar e Territorial

3.9.20. Cadastro Individual

3.9.21. Ficha Complementar

3.9.22. Ficha de Atendimento Individual

3.9.23. Ficha de Atendimento Odontolégico Individual

3.9.24. Ficha de Atividade Coletiva

3.9.25. Ficha de Visita Domiciliar e Territorial

3.9.26. Marcadores de Consumo Alimentar

3.9.27. Manual do e-SUS

3.10. Agente Comunitario de Saidde - Mobile

3.10.1. Deverd possuir obrigatoriamente aplicativo mével off-line (sem conexdo com
internet), compativel com as versdées do Androide 6.0 ou superior e I0S 10 ou
superior.

3.10.2. O aplicativo deve estar publicado nas lojas da Apple e Google

3.10.3. O aplicativo deve permitir registrar todas as informacodes coletadas pelos
Agentes Comunitdrios de Saude seguindo o padrdo e-SUS do Ministério da
Saude

3.10.4. Permitir acessar o APP com credenciais definidas através do sistema,
vinculando a drea e micro drea do ACS nos registros realizados dentro do APP

3.10.5. Deve ser possivel importar os dados baseados na ACS, disponibilizando
domicilios e familias para realizacdo das visitas e atualizacdes cadastrais

3.10.6. Permitir cadastrar uma familia e vincular ao domicilio

3.10.7. Permitir adicionar foto ao cadastro do cidaddo

3.10.8. Permitir adicionar foto ao cadastro de domicilio

3.10.9. Permitir adicionar novos membros familiares ao domicilio

3.10.10. Ao inserir um cidaddo em uma familia, o sistema deve validar se o
cidaddo encontra-se inserido em outra familia

3.10.11. Deve permitir cadastro e atualizacdo das fichas domiciliares padrdo E-
SUS

3.10.12. Deve permitir cadastro e atualizacdo da ficha individual e salde do
paciente no padrdo E-SUS

3.10.13. Permitir realizar visita para o cidaddo, registrando os dados da visita no
modelo da ficha E-SUS

3.10.14. Permitir o ACS registar o desfecho da visita com assinatura eletrénica

3.10.15. Armazenar a posicdo geografica (GPS) do local onde foi realizado a
visita

3.10.16. Possibilitar a realizacdo da visita fora da drea de cobertura do ACS

3.10.17. Emitir relatdrios estatisticos dentro do préprio aplicativo

3.10.18. Deve possuir servico de sincronizacdo de dados para permitir enviar as

informacodes registrados no APP. Os dados devem ser armazenados na base de
dados da saude

3.10.19. Deve possuir tela para gerenciar os dados sincronizados via aplicativo
3.10.20. Deverd emitir de atividades de ACS por:

3.10.21. Relacdo Imdveis com Risco de Dengue

3.10.22. Relacdo de Entrevistados

3.10.23. Tempo de Visitacdo

3.10.24. Situacdo de Saude Analitico

Pregdo Presencial n®° 77/2019 Processo SUPRI 613/2019 40



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, n2 675 - Vila Nova| Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120.
Tel.: (11) 4143-7600 |licitacoes@itapevi.sp.gov.br

3.11. Imunizag¢ao e Vacinas

3.11.1. A tabela de mapeamentos e movimentacdes dos imunobioldgicos, deverd
seguir o modelo SI-PNI do DATASUS;

3.11.2. Permitir importar arquivo do SI-PNI desktop (. Pni) para assim carregar o
histérico de vacinacdo do paciente no sistema

3.11.3. Permitir cadastro de lotes, vinculando-os & unidade de saude

3.11.4. Mostrar em tela, qual a versdo do BD (Banco de Dados) e da aplicagcdo SI-PNI
do governo gque é compativel.

3.11.5. Para o mdédulo de registro de vacinacdo, ao selecionar um paciente deverd
indicar automaticamente em quais campanhas previamente cadastradas o
mesmo se encaixa.

3.11.6. A0 selecionar a campanha, o sistema deve automaticamente
preencher estratégia, imuno e dose, evitando assim, erros de
digitacdo.

3.11.7. Permitir o aprazamento automdtico das aplicacdes de imunobiologicos
baseados nas regras do SI-PNI

3.11.8. Emitir carteirinha de vacinacdo de acordo com as necessidades do municipio
ou mesmo utilizando os padroes do DATASUS

3.11.9. Deve permitir as movimentacdes de Imunobioldgicos seguindo o padrdo de
layout do DATASUS SI-PNI Web

3.11.10. Permitir a emissdo de boletim mensal de doses aplicadas de
imunobioldgico e permitir a exportacdo dos dados deste boletim para o
programa SI-PNI do DATASUS, automatizando o processo, sem necessitar da
redigitacdo.

3.11.11. O mddulo de exportacdo, deve ter a funcionalidade de exportar por
competéncia, permitindo ao operador personalizar o periodo de cada
competéncia antes da geracdo do arquivo.

3.11.12. Deverd gerar os seguintes relatdérios:
3.11.13. Quantitativo geral
3.11.14. Por Unidade - Sintético e Analitico
3.11.15. Movimentacdo de Imuno de Imunizados por vacina
3.11.16. Acompanhamento por doses aplicadas
3.11.17. Vacinas em Atraso Por Usudrio - Sintético e Analitico
3.11.18. Vacinas em atfraso por Vacina
3.11.19. Relatdérios Esquema vacinal
3.12. Registro das A¢oes Ambulatoriais de Sadde - RAAS

3.12.1. Deve ser possivel registrar todas as informacdes do atendimento para o
paciente referente a atencdo psicossocial

3.12.2. Registrar as acdes ambulatoriais para a atencdo psicossocial, sendo que
cada tipo de acdo deverd ter campos distintos e regras diferenciadas, deverdo
ser personalizadas as suas necessidades de acordo com as normas do SUS.

3.12.3. Permitir inserir as quantidades das acodes realizadas pelo profissional,
informando o local da realizacdo da atividade

3.12.4. A acdes devem ser vinculadas aos procedimentos da tabela SIGTAP

3.12.5. Permitir vincular um CID & acdo caso o procedimento esteja exija esse
preenchimento em suas condicionalidades

3.12.6. O sistema deverd validar diversas regras determinadas pelo Ministério da
Saude, para o preenchimento correto das acdes para evitar rejeicoes ou glosas
posteriores na importacdo, por exemplo: compatibiidade entre as acoes,
dados de preenchimento obrigatdrios, etc.

3.12.7. Deve permitirimprimir os espelhos dos atendimentos.

3.12.8. Permitir exportar uma remessa de atendimentos registrados de acordo com o
layout oficial do RAAS- DATASUS, separando por competéncia e gerando
campo controle evitando a redigitacdo.

3.12.8.1. Deverd gerar os seguintes relatorios RAAS:
3.12.8.2. Por Procedimento
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3.12.8.3. Por atendimento
3.12.8.4. Por origem e destino do paciente
3.12.8.5. Procedimentos por profissional

3.13. PRE NATAL

3.13.1. Deverd permitir o cadastro de pacientes com acompanhamento e
lancamento de todas as informacdes padrdo Pré-Natal Ministério da Saude, a
partir da tela atendimento médico (SOAP);

3.13.2. No objetivo (O), permitir registrar: descricdo do exame fisico, DUM, Tipo de
gravidez, DPP, Movimentacdo Fetal, Altura Uterina e Batimento cardiaco fetal.

3.13.3. Registrar antecedentes obstétricos

3.13.4. Permitir excluir gestante cadastrada no SOAP.

3.13.5. Emitir relatdrios de gestantes cadastradas por unidade

3.13.6. Emitir relatoérios de gestante sem consulta

3.13.7. Emitir relatorios de gestacdo em aberto

3.13.8. Emitir relatdrios de gestantes com risco

3.14. Acompanhamento de Pacientes Cronicos
3.14.1. Este mdédulo deverd permitir cadastrar todos os doentes crénicos com:
3.14.1.1. Doencas concomitantes (Diabetes 1 e 2, Hipertensdo arterial,

cardiopatias, transtornos mentais: Fatores de risco (alcoolismo, tabagismo
dependéncia quimica, sobrepeso, sedentarismo, antecedentes familiares);
3.14.1.2. Complicacdes, (Infarto Agudo do Miocdrdio, Outras Coronariopatias,
AVC, Pé Diabético, Amputacdes P/ Diabetes, Doencas Renais,
Intfernamento  Hospitalar  Psiquidtrico, Internamento  P/Dependéncia
Quimica, Angina);
3.14.2. Deve permitir criar esquemas terapéuticos infegrados os produtos/suprimentos
darede
3.14.3. Deverd permitir dar saida automdtica dos medicamentos cadastrados no
esquema terapéutico mostrando a validade da receita, caso a validade j&
tenha expirado o sistema ndo deverd permitir dar saida nos medicamentos;
3.14.4. Emitir relatdrios sintéticos e analiticos de pacientes crénicos por patologia
3.14.5. Emitir relatdrios sintéticos e analiticos de pacientes crénicos por unidade de
saude
3.14.6. Emitir relatérios sintéticos e analiticos de medicamentos dispensados por
patologia
3.14.7. Emitir relatdrios sintéticos e analiticos de pacientes crénicos com esquema
terapéutico pré-definido
3.14.8. Emitir relatdrios sintéticos e analiticos de complicacdes por paciente

3.15. PROTOCOLO DE FRAMINGHAM

3.15.1. Este moddulo deve permitir ao profissional fazer a avaliacdo do risco
cardiovascular, corondrias, cerebrovascular, artéria periférica falha e doencas
do coracdo:

3.15.2. Para redlizar o escore de risco Framinghan o sistema deve contabilizando os
seguintes marcadores:

3.15.3. Idade do paciente, colesterol total, HDL, glicemia, uso do tabaco e pressdo
arterial;

3.15.4. Deverd manter um histérico das avaliacdes realizadas mostrando em na
mesma tela a evolucdo dos marcadores;

3.16. Controle de Veiculos e Agendamento de Viagens
3.16.1. O sistema deve permitir gerenciamento da frota de veiculos da
CONTRATANTE

3.16.2. Deve permitir cadastrar os motoristas / Profissionais
3.16.3. Deve permitir agendar viagens para consultas e exames, com possibilidade
de informar o tipo do servico que serd realizado no paciente
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3.16.4. Deve permitir indicar o sentido da rota, onde define-se se é ida/volta apenas
ida ou apenas volta;

3.16.5. Realizar registros das viagens, emitindo mapa da viagem para o motorista
com nome e CPF ou RG dos passageiros e acompanhantes que irdo vigjar e
estabelecimentos de destino com o seu respectivo endereco;

3.16.6. Emitir comprovante de viagens por motorista, itinerdrio, data;

3.18.7. Emitir lista de passageiros no padrdo do departamento de estradas de
rodagem;

3.16.8. Sistema deve possibilitar o registro de viagens ou deslocamentos dos veiculos
respeitando a data de ida e volta bem como hordrio de ida e volta dos veiculos
para que ndo ocorra duplo registro de agendamentos com hordrios e datas
conflitantes.

3.16.9. Sistema deve registrar os agendamentos ou registros de viagens gerando um
codigo de identificacdo da viagem, identificacdo de veiculo com descricdo
placa, nome do motorista informando a categoria da respectiva CNH do
profissional e data de validade da mesma, bem como possibilitar informar a
Cidade de Destino provenientes do cadastro bdsico integrado com o sistema
em geral de Cidades, Estados, Localidades.

3.16.10. Sistema deve possibilitar no registro da Viagem informar a Km estimada
do deslocamento esse campo deve ser obrigatério a informacdo tendo em
vista a necessidade de gerar se habilitado configuracdo no cliente especifica,
o sistema ird gerar os procedimentos padrdo SIGTAP que se referem a producdo
ambulatorial proveniente de ajuda de custo com deslocamento dos pacientes
e acompanhantes quando for o caso especificamente informado.

3.16.11. Sistema deve permitir registrar para a viagem qual o ponto de saida
do veiculo, disponibilizando essa informacdo para o paciente por meio de
impressao do ticket/passagem

3.16.12. Permitir marcar faltante nos passageiros que agendaram a viagem e
ndo compareceram
3.16.13. Sistema deve permitir para cada viagem ou deslocamento

agendando inserir os respectivos passageiros (pacientes) ou (acompanhantes)
devidamente identificados om foto do individuo, nome e cdédigo de
identificacdo do sistema, bem como indicar o sentido do deslocamento se é
IDA ou VOLTA ou IDA/VOLTA, de acordo com a capacidade de lugares veiculo
do veiculo definido para realizar a viagem, que é configurada no cadastro do
mesmo.

3.16.14. Emitir relatério de viagem com a escala de passageiros por
agendamento com filiros de intervalo de datas, hordrio, sexo do paciente,
unidade de origem, unidade destino, passageiro, veiculo, motorista, cidade
destino

3.16.15. Emitir relatério de viagem para emissdo de passagens dos cidaddos,
deve conter filtros de intervalo de datas, hordrio, sexo do paciente, unidade de
origem, unidade destino, passageiro, veiculo, motorista, cidade destino

3.16.16. Emitir relatério de mapa de viagem com filtros de intervalo de datas,
hordrio, sexo do paciente, unidade de origem, unidade destino, passageiro,
veiculo, motorista, cidade destino

3.16.17. Emitir relatério de viagem com a escala de motoristas, contendo os
filtros de intervalo de datas, hordrio, sexo do paciente, unidade de origem,
unidade destino, passageiro, veiculo, motorista, cidade destino

3.16.18. Emitir relatdrios sintético e analitico de despesas do veiculo.

3.17. Vigiladncia Sanitdria

3.17.1. Sistema deve permitir controlar os fluxos de servicos dos agentes de salde
publica, como cadastro de ocorréncias, reclamacodes, servicos de vigil@ncia
para estabelecimentos, e cidaddos.

3.17.2. Deve permitir agendamento de visitas e vistorias a estabelecimentos, com
registros destas informagoes.
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3.17.3. Controle de processos e autuacdes (auto de infracdo), ocorréncias e
protocolos de reclamacodes.

3.17.4. Possuir o cadastro de estabelecimentos com a emissdo da licenca sanitdria
de acordo com os cadastros de atividades padrdo CNAE e respectivos RT's;
3.17.5. Permitir solicitar o alvard através de requerimento especifico direcionado ao

sistema de vigilancia sanitaria;

3.17.6. Renovacdo de alvard individual e coletiva

3.17.7. Permitir o controle de vistorias a partir de solicitacoes;

3.17.8. Controle e registro de denuncias com visita ou inspecdo do agente de saude
publica, gerando o registro em paralelo dos procedimentos SIS-SUS para
faturamento BPA;

3.17.9. Emitir relatério de infracdes sanitdrias por periodo e os locais onde

aconteceram;

3.17.10. Emitir relatério de autuagdes por periodo

3.17.11. Emitir relatério de tipo de infracdes e por periodo

3.17.12. Emitir relatério com a relacdo dos estabelecimentos cadastrados por
ramo de atividade

3.17.13. Emitir relatério com a relacdo dos estabelecimentos por CNAE -
Cadastro Nacional

3.17.14. Emitir relatério com a relacdo dos estabelecimentos por endereco
(bairro)

3.17.15. Emitir relatério com a relacdo dos estabelecimentos por licenciamento

3.17.16. Emitir relatério com a relacdo dos estabelecimentos com alvard
vencido

3.17.17. Emitir relatério de produtividade com os procedimentos realizados na
VISA por periodo

3.17.18. Emitir relatério de produtividade com os procedimentos realizados por
profissional e periodo

3.17.19. Geracdo de informacdes ao DATASUS - MS (gerar produtividade SIA
automaticamente)

3.17.20. Gerador de CNAB, com campo de: Banco, cedente/beneficidrio,

sacador/pagador, selecionando o registro para gerar o arquivo de CNAB.

3.18. VIGILANCIA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

3.18.1. Emitir relatério com a relagcdo dos estabelecimentos com alvard vencido.

3.18.2. Data do atendimento, peso, estatura, vacinacdo, aleitamento, peso ao
nascer, DUM, se é gestante, se estd cadastrada no SISPRENATAL, unidade e
profissional;

3.18.3. O Sistema deverd permitir gerar o arquivo dos referidos atendimentos do
modulo Marcadores de Consumo Alimentar e fazer através do exportador e-SUS
o envio da producdo das respectivas fichas de registro de acompanhamento
alimentar e nutricional dos pacientes que substituiu o programa SISVAN e
através do PEC, fazer exportacdo das fichas de marcadores alimentar,
baseado no descrito na Nota Técnica N° 51-SEI/2017-CGAA/DAB/SAS/MS

3.19. SUPRIMENTOS

3.19.1. Permitir o cadastramento de Grupo de Programacdo de
produtos/materiais/medicamento, contendo, no minimo: cddigo, nome e
sifuacdo (ativo ou inativo).

3.19.2. Permitir o cadastramento de Grupo de produtos/materiais/medicamentos,
contendo, no minimo: cédigo, nome e situacdo (ativo ou inativo).

3.19.3. Permitir o) cadastramento de Subgrupos de
produtos/materiais/medicamentos, contendo, no minimo: cdédigo, descricdo,
grupo e situacdo (ativo ou inativo).

3.19.4. Permitir o cadastramento de Conta Contdbil, contendo, no minimo: descricdo
e situacdo (ativo ou inativo).

3.19.5. Permitir o cadastramento de grupos de reposicdo de produtos/materiais,
contendo, no minimo: descricdo e situacdo (ativo ou inativo).
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3.19.6. Permitir o cadastramento de  grupos de  especificidade de
produtos/materiais/medicamentos, contendo, no minimo: cddigo, descricdo e
sifuacdo (ativo ou inativo).

3.19.7. O sistema deve permitr o cadastramento de Apresentacdo de
Produtos/Unidade (Unidade de Estocagem, Unidade de Compra, Unidade de
fracionamento), contendo, no minimo: descricdo e situacdo (ativo ou inativo).

3.19.8. O sistema deve permitir o cadastramento de centros de custo, contendo, no
minimo: cédigo, nome, situacdo (ativo ou inativo). E possibilidade de definir se o
centro de custo € o padrdo para carregamento automdatico nas telas em que

for utilizado

3.19.9. Ossistema deve permitir o cadastramento de estoques/subestoques.

3.19.10. O sistema deve permitir o cadastramento de localizacdo em niveis no
estoque dos materiais/medicamentos.

3.19.11. O sistema  deve permitir o cadastramento de tipos de
materiais/medicamentos.

3.19.12. Permitir o cadastramento de materiais € medicamentos contendo, no

minimo, cdédigo, nome, descricdo, classificacdo, grupo, subgrupo, grupo de
faturamento, grupo de reposicdo, subgrupo de reposicdo, fracdes de compra e
de fafturamento, unidades de estocagem, compra e faturamento,
antimicrobiano (sim ou ndo), sujeito a controle especial (sim ou ndo), uso restrito
(sim ou ndo), exige lancamento de receita na dispensacdo (sim ou ndo), ponto
de pedido, estoque mdximo, estoque minimo, localizacdo, tipo, preco custo,
preco médio, informacdes técnicas (para descrever especificacdes), controle
de lote (sim ou ndo), cdlculo na prescricdo (sim ou ndo), possui registro na
ANVISA (sim ou ndo) e situacdo (ativo ou inativo). Caso seja informado cdlculo
na prescricdo sim, o sistema deve obrigar informar a fracdo de faturamento.

3.19.13. Deve prover meios de visudlizar junfo ao cadastro de
materiais/medicamentos a posicdo atual de seu estoque dentro do sistema de
gestdo da saude a fim de otfimizar o lancamento das dispensacdes através de
consulta de saldos de estoque atuais detalhando quantidade de materiais e
medicamentos, além dos lotes disponiveis. Deve trazer a posicdo atualizada do
estoque, permitido selecionar o estoque, grupo de materiais/medicamentos ou
individuais. Possibilidade de selecionar todos os itens ou somente com estoque
maior que zero. Deve ter opcdo de ordenar as colunas que compde a
visualizacdo.

3.19.14. Deve permitir a emisséo do relatdrio de reposicdo de estoque, onde
apresenta a posicdo de estoque atual (disponivel), estoque mdximo
cadastrado, o cdlculo da diferenca entre os dois (mdximo e disponivel), e a
previsdo de Consumo meédio)

3.19.15. O sistema deve alertar automaticamente sobre medicamentos com
data de vencimento préxima a fim de evitar desperdicios e perda de
medicamentos por vencimento durante a saida.

3.19.16. O sistema deve estar preparado para dispensacdo por cddigo de
barras, com configuracdo dos estabelecimentos de salde (estoques) que
utilizarGo o recurso.

3.19.17. O sistema deve automaticamente calcular a previsdo de consumo,
quantidade de dias que o paciente tem de disponibilidade de medicamento,
cruzando a gquanfidade dispensada e a posologia recomendada. Informando
as datas de inicio e término previstas do tfratamento. No cdlculo que envolvam
medicamentos que o paciente j& tenha recebido, deve considerar como data
de inicio do tratamento apenas apds a previsdo de consumo da dispensacdo
anterior ter finalizado. Deve permitir alterar os valores previamente calculados.

3.19.18. O sistema deve permitir requisicdo de materiais/medicamentos,
podendo informar um ou mais matericis/medicamentos em uma Unica
requisicdo. Devendo permitir a impressdo completa da requisicdo.

3.19.19. O sistema deve contemplar rotina para balanco, prevendo
mecanismos para abertura e fechamento de balanco.

Pregdo Presencial n®° 77/2019 Processo SUPRI 613/2019 45



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, n2 675 - Vila Nova| Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120.
Tel.: (11) 4143-7600 |licitacoes@itapevi.sp.gov.br

3.19.20. O sistema deve contemplar o registro das informacoes levantadas nos
balancos por material/medicamento, podendo filfrar por grupo, subgrupo,
descricdo, cédigo, visualizar lotes com validade vigente e todos os lotes com
estoque maior que zero com possibilidade de alterar.

3.19.21. O sistema deve permitir a emissdo de relatério de listagem para
balanco contemplando o cddigo, a descricdo, o lote e a validade do
material/medicamento e quantidade registrada no sistema, conforme modelo
a ser fornecido pelo setor responsével.

3.19.22. O sistema deve permitir o lancamento de transferéncias entre
estoques, contendo no minimo: data, materiais/medicamentos com suas
quantidades, lotes, validades, valores monetdrios vinculados (valor unitdrio,
valor médio, etc.), valor total, estoque de origem e estoque destino. Deve haver
recurso que permita confirmar a finalizacdo do lancamento da transferéncia.

3.19.23. O sistema deve permitir que durante o lancamento de transferéncias
seja possivel visualizar para cada item o histérico das transferéncias anteriores
(com lote, validade, data e quantidade)

3.19.24. O sistema deve contemplar busca de transferéncias anteriores, onde
deve ser possivel filtrar pelo identificador da transferéncia, estoque de origem,
estoque destino e data.

3.19.25. O sistema deve contempilar rotina para confirmacdo da fransferéncia
entre estoques, contendo no minimo estoque de origem, data, observacdo,
usudrio, cdédigo, material/medicamento, lote, validade e quantidade. Com
possibilidade de selecionar os itens a serem confirmados, podendo rejeitar itens
recebidos em desacordo (fisico diferente do virtual).

3.19.26. O sistema deve possibilitar a impressdo da transferéncia antes e depois
de realizar a confirmacdo, com opc¢do de listar apenas itens aceitos, rejeitados
ou ambos.

3.19.27. O sistema deve permitr o lancamento de saidas de
materiais/medicamentos por centro de custo. Contendo no minimo: data,
material/medicamento, quantidade, lote, validade, valor unitdrio, valor total,
estoque de origem (o que o usudrio estd logado) e centro de custo.

3.19.28. O sistema deve dispor de rotina que permita a busca de saidas por
centro de custo. Deve ser possivel filtrar no minimo pelo identificador da saida,
data e centro de custo.

3.19.29. O sistema deve permitr o lancamento de saidas de
materiais/medicamentos por paciente. A dispensacdo de medicamentos para
pacientes pode ocorrer através de uma requisicdo eletrénica, prescricdo de um
profissional através de um atendimento, ou através de receita fisica
apresentada pelo paciente no momento da retirada. Deve contemplar no
minimo as seguintes informacdes: estoque onde a saida foi realizada
(preenchido automdtico através do login conectado), centro de custo, data,
paciente, profissional prescritor. Deve registrar os itens de cada saida,
registrando as seguintes informacdes: medicamento, forma de apresentacdo,
dose, posologia, lote (apenas lotes cadastrados para o medicamento
selecionado) e validade (automdatico a partir do lote), quantidade - selecionar
dos itens em estoque através de uma consulta rdpida pelo medicamento. Deve
permitir informar quem retirou os medicamentos.

3.19.30. Durante a dispensacdo de materiais/medicamentos deve permitir
informar data inicio e término do tratamento e niUmero de dias de tratamento,
com cdlculo automdtico da quantidade a ser fornecida e opcdo de informar a
qguantidade real fornecida.

3.19.31. Para dispensacdo com requisicdo eletrbnica, as informacdes devem
vir preenchidas automaticamente, onde o profissional que dispensa apenas
marca quais os itens da receita estdo dispensando, o sistema deve langar
automaticamente quais os itens daquela requisicdo foram entregues, deixando
em aberto os demais itens para que possam ser retirados em outro
estabelecimento de saude.
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3.19.32. Deve contemplar rotina para dispensar medicamentos das demandas
especiais com autorizacdo de dispensa emitida. O sistema deve solicitar que o
usudrio que estiver dispensando ajuste o cadastro do paciente da demanda
(quando este for provisério) obrigando a informar a partir do cadastro Unico de
pacientes qual o registro corresponde ao paciente relacionado na demanda
(i& deve vincular o cadastro provisério ao cadastro definitivo do paciente). Sé
deve permitir a dispensacdo dos itens relacionados na autorizacdo das
demandas que possuirem pacientes definitivos vinculados.

3.19.33. Deve possibilitar alteracdo das quantidades no momento da
dispensacdo.
3.19.34. Caso o material/medicamento exija lancamento de receita na

dispensacdo, o sistema deve obrigar o registro da informacdo para poder
confirmar a dispensacdo.

3.19.35. As funcionalidades de lancamento de saidas devem possuir
mecanismos de facilitfacdo de busca de pacientes e materiais/medicamentos
prevendo busca combinada de campos.

3.19.36. As funcionalidades de lancamento de saidas devem prever o registro
de observagoes, sempre armazenando o registro do profissional que efetuou a
movimentacdo.

3.19.37. O sistema deverd controlar a dispensacdo de medicamentos
controlados, obrigando a informacdo dos dados necessdrios.

3.19.38. O sistema deve manter registrado todo o histérico de medicamentos
fornecidos ao paciente, dentro de toda a rede de saude.

3.19.39. O sistema deverd permitir uma consulta a todas as saidas por
paciente, com possibilidade de impressdo, podendo filtrar por identificador da
saida, paciente e periodo. Deve permitir detalhar os itens das saidas mostrando
seus respectivos dados de quantidade, lote, validade, nUmero do processo
judicial (quando houver).

3.19.40. O sistema deve possibilitar gerar comprovante de requisicdo e do
comprovante da dispensacdo, de acordo com modelo a ser fornecido pela
CONTRATANTE.

3.19.41. O sistema deve permitir a impressdo do comprovante de requisicdo e
do comprovante da dispensacdo prevendo espaco para assinatura do
paciente e profissional dispensador.

3.19.42. Nos lancamentos que envolvam movimentacdes de estoque o sistema
deve selecionar automaticamente o lote a vencer primeiro, com possibilidade
de alterar o lote.

3.19.43. O sistema ndo deve contabilizar como consumo as devolucodes e
perdas registradas.
3.19.44. Deve ser possivel emitir relatério de saidas, identificar as dispensacdes

que ocorreram filtrando por tipo, periodo, profissional que prescreveu,
material/medicamento, estoque e/ou login que dispensou, e listando o©s
pacientes com seus respectivos itens.

3.19.45. Deve ser possivel emitir um relatério de utilizacdo por profissional, onde
serd possivel identificar os medicamentos/materiais mais receitados por
profissional filtrando por periodo, estoque, profissional e listando todos os
medicamentos/materiais, forma de apresentacdo e suas quantidades.

3.19.46. Deve ser possivel emitir um relatério de medicamentos a vencer: deve
ser possivel identificar os medicamentos que vencerdo por periodo, grupo e
estoque, informando a quantidade de dias a ser considerada para vencimento
(padrdo 30 dias). Deve permitir agrupar por grupo e/ou estoque.

3.19.47. Deve ser possivel emitir um relatério de lote por validade, onde
relaciona os materiais/medicamentos em ordem cronoldgica de vencimento,
com possibilidade de selecionar o grupo de materiais e medicamentos, o
periodo de validade, e todos os lotes ou somente aqueles com estoque maior
que zero.

3.19.48. Deve ser possivel emitir um extrato por material/medicamento, onde
fornece a movimentacdo do material/medicamento por competéncia, com
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informacdes sobre saldo inicial, saldo final, relacdo das saidas e entradas, tipos
de saidas e entradas, quantidades, preco médio. Permitir a emissdo do relatério
com possibilidade de selecdo com lote ou sem lofe e com ou sem validade.

3.19.49. Deve ser possivel emitir um extrato por paciente, onde deve ser
possivel identificar todos os medicamentos/materiais dispensados para o
paciente num determinado periodo dentro de toda a rede de saude, inclusive
com os valores (custo) relacionados.

3.19.50. Deve ser possivel emitr o relatério de entrada por
material/medicamento, onde fornece a relacdo de entradas de
material/medicamento, contempla no minimo as seguintes informacdes: data,
material/medicamento, fornecedores, quantidades e valores.

3.19.51. Deve ser possivel emitir o relatério de transferéncia entre estoque,
relaciona as transferéncias ocorridas em determinado periodo, estoque origem
e estoque destino e relacdo de itens.

3.19.52. Deve ser possivel emitir o relatério de consumo por curva ABC,
relaciona o consumo dos materiais/medicamentos de acordo com a curva
ABC - valores ou quantidades, de determinado periodo e grupo de

materiais/medicamentos, podendo ser obtido de cada estoque individual ou
somatdrio de todos.

3.19.53. Deve ser possivel emitir o relatério de consumo por grupo de
reposicdo, fornece o histérico de consumo de determinado grupo de
material/medicamento, més a més, dos Ultimos seis ou doze meses e a meédia
de consumo. Pode ser por estoque individual ou coletivo. Permitir cruzar as
informacdes do onde o relatério estd sendo gerado com o consumo dos
demais estoques. Possibilidade de gerar o relatério com ou sem a informagdo
do ponto de pedido, deve ser possivel selecionar os centros de custo e saida
por paciente a serem consideradas no consumo.

3.19.54. Deve ser possivel emitir o relatério de movimentacdo de controlados, o
relatério deve contemplar as informacdes necessdrias definidas pelas normas
da ANVISA. Deve permitir filtrar por periodo ou por competéncia e por
material/medicamento, trazendo no minimo as seguintes informacdes:
medicamento, relacdo de pacientes (com CNS), datas das saidas, nimero da
notificacdo da receita, entradas, saidas, lote, profissional prescritor, saldo e
estoque anterior.

3.19.55. Deve ser possivel emitir o relatério de balango, relaciona as
informacdes oriundas dos inventdrios, relacdo de materiais/medicamentos,
qguantidades, cdlculo do erro e acuracidade.

3.19.56. Deve ser possivel emitir o relatério de demonstrativo saida x itens,
relaciona o nUmero de saidas por pacientes, por materiais/medicamentos, por
centro de custo e o nUmero médio de itens por saida, durante periodo de
tempo selecionado. Podendo agrupar mensalmente as informacdes do
relatoério.

3.19.57. Deve ser possivel emitir o relatério de transferéncias podendo filtrar por
situacdo (confirmadas, rejeitadas, pendentes, etc.) e periodo. Permite visualizar
todas as transferéncias em toda a rede, contendo estoque de origem, estoque
destino, periodo, niUmero do documento, observacdo e usudrio responsavel
pela requisicdo.

3.19.58. Deve ser possivel emitir o relatério de consumo por
material/medicamento por cenfro de custo, onde permita visualizar o consumo
histérico de é meses ou um ano (més a més) por servico (com opgdo de
visualizar todos os servicos no mesmo relatério) de determinado
material/medicamento.

3.19.59. Deve ser possivel emitir o relatério de previsdo de falta, com base na
média de consumo histérico, discrimine os itens que provavelmente entrem em
falta em periodo a ser selecionado (30, 60, 90 dias, etc.).

3.19.60. O sistema deve prever integracdo com o sistema Hoérus do MS ou outro
gue venha a substitui-lo.
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3.19.61. O sistema deve permitir a impressdo da receita apds a dispensacdo
do medicamento, j& com registro da primeira dispensacdo e espaco para
registro manual das seguintes, conforme modelo a ser fornecido pelo setor
responsavel.

3.19.62. O sistema deve estar preparado para a possibilidade de configuracdo
e impressdo de informacodes sobre posologia/cuidados especiais em etiquetas,
conforme modelo a ser fornecido pelo setor responsével.

3.19.63. Deve dispor de rotina que permita consultar as autorizacdes de
dispensacdo emitidas a partir das demandas especiais.
3.19.64. O sistema deve ter a opcdo de rastrear lotes, ou seja, poder identificar

quais pacientes receberam os medicamentos do lote consultado, identificando
pacientes (os dados que devem ser exibidos devem ser definidos em conjunto
com o setor responsavel), datas e locais.

3.19.65. O sistema deve ter rotina para impedir a utilizacdo de forma imediata
de lotes, o operador do setor responsével, com permissdo, bloqueia a utilizacdo
de determinado lote e informa o motivo do blogueio, dessa forma o usudrio que
fard o lancamento da dispensacdo do medicamento deve ser alertado que
ndo deve dispensar o lote bloqueado.

3.19.66. O Sistema deverd permitir cadastrar produtos de acordo com os
grupos, por exemplo: medicamentos, material médico-hospitalar, material
odontoldgico, material de expediente, higiene e limpeza, etc.

3.19.67. Deve possuir a opcdo de cadastro de Subgrupo e Subclasse para
cada grupo ou produto.

3.19.68. Deve permitir informar se o produto tem perfil para Atencdo Bdsica,
Atencdo Especializada ou Ordem Judicial.

3.19.69. Deve permitir informar o estoque minimo, estoque mdximo e estoque
de controle para cada produto em cada farmdcia ou unidade que o mesmo
se encontre para dispensacdo ou transferéncia.

3.19.70. Deve possuir nome quimico e nome comercial marca do respectivo
fabricante quando da enfrada da nota fiscal;

3.19.71. Cadastro  da Apresentacdo (Comprimido, cdpsulas, injetdaveis,
unidades, pasta, creme...);

3.19.72. Cadastro de Concentracdo (100mg, 200mg.);

3.19.73. Classificacdo terapéutica principal (Anti-hipertensos, hipoglicemiantes,
antidcidos...);

3.19.74. Controlar lote e validade opcional de acordo com o tipo do produto
no cadastro do produto;

3.19.75. Controle do Tipo de distribuicdo (se saida por transferéncia ou pelo
paciente na farmdcia);

3.19.76. Cadastro da Logistica do Estoque contendo: Observacdo, Rua,
Quadra, Estante, Lado;

3.19.77. No cadastro do produto conter o estoque minimo para o periodo pré-
determinado em dias;

3.19.78. Cadastro de fornecedor completo com endereco, razdo social, CNPJ;

3.19.79. Cadastro de Fabricantes lotes e validades deverdo ser atrelados &
entrada da nota fiscal bem como o valor do produto;

3.19.80. Classificacdo se psicotrépico ou antimicrobiano seu respectivo DCB e
portariq;

3.19.81. Toda categorizacdo de psicotropicos e suas descricdes de acordo

com o preconizado na SNGPC (Sistema Nacional de Gerenciomento de
Produtos Controlados) ANVISA a saber: A1, A2, A3, B1, B2, C1, C2, C3, C4, C5,

D1,D2EF;
3.19.82. Posologia Padrdo para medicamentos;
3.19.83. Na saida de medicamentos, o sistema deve avisar:
3.19.84. Se o paciente tem alergia a medicamentos,
3.19.85. Campo de observacdo vinculada a saida do estoque,
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3.19.86. Na saida de medicamentos psicotropicos das categorias B1 e B2
permitir registrar o nUmero da notificacdo (azul) de controle da vigiléncia
sanitdria;

3.19.87. Permitir dar a saida de medicamentos automaticamente pela leitura
do cdédigo de barras da receita médica, o sistema deve carregar os
medicamentos receitados e escolher o mais préoximo do vencimento na
farmdcia pelo ponto de acesso do operador;

3.19.88. O sistema deve avisar na saida do estoque, caso a coleta para o
exame cito patoldgico esteja atrasado,

3.19.89. O sistema deve avisar na saida do estoque, caso a vacina do
paciente esteja atrasada;

3.19.90. Permitir na saida de medicamentos, trazer os protocolos de orientacdo
a dispensacdo de medicamento padrdo formuldrio terapéutico Ministério da
Saude;

3.19.91. Permitir exportar as informacdes do conjunto de dados definido na

Portaria GM/MS n° 271/2013, que institui a Base Nacional de Dados de Acdes e
Servicos da Assisténcia Farmacéutica, no dmbito do Sistema Unico de Saude
(SUS), estabelecendo o conjunto de dados, fluxo e o cronograma de envio
referente ao Componente Bdsico da Assisténcia Farmacéutica, garantindo a
interoperabilidade com o Servico de webservice, disponibilizado pelo Ministério
da Saude no sistema HORUS

3.19.92. O sistema deverd possuir o recurso de solicitacdo dos pedidos através
da web na seguinte forma: As solicitacdes deverdo possuir o stafus de
solicitacdo aberta e solicitacdo concluida desta forma as unidades integradas
poderdo comecar suas solicitacdes e irem incluido os produtos no decorrer do
periodo e quando concluirem entdo as solicitacdes irdo aparecer (serem
visualizados) nas unidades distribuidoras;

3.19.93. Na solicitacdo o sistema deverd permitir informar: unidade solicitante,
setor, unidade distribuidora, data e produtos;
3.19.94. Na distribuicdo origem do estoque deverdo aparecer apenas oS

pedidos concluidos mostrando o estoque do respectivo produto na unidade
solicitante, apds a distribuicdo o sistema deverd gerar um guia com a relagcdo
dos produtos lotes e validades na forma de declaracdo de recebimento este
guia deverd acompanhar o produto até o destino para conferéncia e
assinatura pelo responsdvel;

3.19.95. Quando da distribuicdo através do sistema ele deverd retirar o
produto do estoque de origem e armazenar em forma de quarentena virtual
para posterior Confirmacdo pela unidade de destino podendo o recebedor do
produto fazer a confirmacdo parcial ou fotal estornando o produto a
quarentena;

3.19.96. O sistema deverd permitir padronizar produtos para cada unidade de
forma que: uma unidade bdsica sé visuadlize e possa pedir produtos
padronizados para aguela unidade bdsica.

3.19.97. Deverd permitir consulta ao registro do histérico de atendimento do
paciente, assegurando a rastreabilidade do produto dispensado (registro de
lote e validade);

3.19.98. Opcdo para impressdo do recibo de retirada de medicamentos em
impressora ndo fiscal.

3.19.99. Permitir a saida dos medicamentos com leitora de cédigo de barras, a
partir da prescricdo do profissional;

3.19.100. Cadastrar medicamentos com cddigo de barras, ponto de reposicdo,
classificacdo, unidade de medida e componente ativo;

3.19.101. Cadastrar multiplos almoxarifados, unidades e setores dentro de uma
unidade de saude.

3.19.102. Exportador Hérus:

3.19.103. Deverd conter tela com data inicial, final, tipo de exportacdo (entrada
de produtos, saida de produtos, dispensacdo de produtos por paciente) e
destino.
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3.19.104. Deverd exportar via Webservice o arquivo para o Horus.

3.19.105. Deverd constar os protocolos dos envios, com datas de producdo.

3.19.106. Deverd mostrar inconsisténcias em cada envio, para possiveis
correcoes

3.19.107. Deverd gerar os seguintes relatérios, podendo filtrar por Estoque,
grupo, Subgrupo, Especificidade, Grupo Programacdo, conta contdbil:

3.19.108. Inventdrio de Estoque

3.19.109. Transferéncia entre setores

3.19.110. Saida por Grupo

3.19.111. Saida por Acdo Terapéutica

3.19.112. Produtos por paciente

3.19.113. Saida de controlados por DCB

3.19.114. Entrada de produtos (por produto, unidade, fornecedor...)

3.19.115. Posicdo de Estoque por lote

3.19.116. Posicdo de Estoque por produto

3.19.117. Medicamento por acéo terapéutica

3.19.118. Por nota fiscal de entrada

3.19.119. Histérico de consumo

3.19.120. Quantidade em Estoque contra Consumo Médio Mensal

contraPrevisdo de Uso contra Perda Prevista de Estoque (local de
acondicionamento) por Produto
3.19.121. Por materiais/medicamentos.

3.20. DEMANDA JUDICIAL

3.20.1. Este mdodulo deverd registrar as demandas de ordem judicial filtrando as
ocorréncias por: nUmero do processo, réu, por data do processo, estado
(pendente, cumprido, devolvido) e tipo de acdo (ordem de fratamento,
fornecimento de medicamentos)

3.20.2. No cadastro, além dos dados supracitados, deverd registrar:

3.20.3. Autores por tipo

3.20.4. Medicamento com quantidade solicitada

3.20.5. Histérico com dados da ocorréncia - unidade, férum, insténcia, advogado e
juiz

3.20.6. Deverd gerar os seguintes relatoérios:

3.20.7. Sintético por Valor Total

3.20.8. Sintético por Medicamentos

3.20.9. Analitico por Saida de Estoque

3.21. Mensagem SMS

3.21.1. O sistema deverd possuir mecanismos para permitir o envio de SMS (Short
MessagesSender) a partir do nimero do telefone celular habilitado para o
cadastro do paciente;

3.21.2. O sistema deve possuir tela de controle para permitir gerenciar as mensagens
SMS, possibilitando a identificacdo, visualizacdo, alteracdo e cancelamento da
mensagem SMS

3.21.3. Deve permitir parametrizar e configurar o envio das mensagens SMS

3.21.4. Deve permitir enviar as mensagens manualmente para o usudrio por meio da
tela de conftrole

3.21.5. Sistema deve permitir a construcdo personalizada da mensagem SMS para
cada Tipo ou Mdédulo de envio de SMS de acordo com o limite de caracteres
padrdo do formato de mensagem SMS;

3.21.6. Deve ser redlizado o envio SMS para os agendamentos de consulta
registrados para o paciente

3.21.7. Deve ser readlizado o envio de mensagens por meio de SMS para os exames
autorizado e agendados para o paciente

3.21.8. Deve ser realizado o envio de mensagens por meio de SMS para as “Vacinas
aprazadas” registradas para o paciente.

3.22. Correio Eletronico

Pregdo Presencial n®° 77/2019 Processo SUPRI 613/2019 51



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, n2 675 - Vila Nova| Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120.
Tel.: (11) 4143-7600 |licitacoes@itapevi.sp.gov.br

3.22.1. Deve possuir modulo que permita a comunicacdo enfre  ©s
operadores/usudrios do sistema.

3.22.2. Deverd permitir aos usudrios do sistema enviar mensagens de texto livre para
oufros usudrios € grupos.

3.22.3. Deve possuir editor de texto para formatar a mensagem

3.22.4. Deverd permitir aos usudrios anexar & mensagem arquivos do tipo PDF ou JPG
no limite de tamanho do arquivo de até 2MB.

3.22.5. Emitir alerta das mensagens do usudrio com fécil acesso ao correio eletrébnico

3.22.6. Permitir ao usudrio/operador gerenciar as mensagens recebidas, enviadas e
excluidas.

3.23. CALL CENTER DA SAUDE

3.23.1. Este mdédulo tem como principal funcdo servir de canal de comunicacdo
entre os usudrios e o servico de saude redlizando a humanizacdo dos
atendimentos, avaliando e auditando a qualidade dos atendimentos.

3.23.2. Deverd gerenciar o fluxo dos seguintes modulos:

3.23.3. Agendamento de Consulta, Odontologia, Interacdo com Usudrio do Servico;

3.23.4. O Sistema deverd ao atender o registro do niUmero do telefone, efetivar a
busca automaticamente do cadastro do cidaddo no sistema, a partir da
confirmacdo dos dados cadastrais e inferagir com os eixos citados acima
separando os por assunto;

3.23.5. Deverd gerar um numero de protocolo automaticamente para controle e
busca;

3.23.6. Deverd possuir interacdo para quando o operador do Call Center, ligar ou
atender as ligacdes, as informacdes digitadas sejam visualizadas no mddulo de
inferacdo com usudrio do servico.

3.24. Portal de Saude e Cidadania

3.24.1. Este mddulo deve ser disponibilizado através de um site onde os usudrios, via
internet em qualquer localidade, ter acesso a servicos e informacdes fornecidas
pelo municipio;

3.24.2. Quando entrar no portal pela primeira vez o sistema deverd obrigar o usudrio
a cadastrar uma nova senha

3.24.3. A partir de um cadastramento prévio em unidade de salude o operador do
sistema deverd imprimir uma senha proviséria para acesso ao portal

3.24.4. Permitir ao cidaddo visualizar as vagas compartilhadas dos profissionais nas
unidades de saude e solicitar o agendamento de consulta para o profissional

3.24.5. Permitir visualizar as listas de espera de consultas do cidaddo, juntamente
com a posicdo atual de espera

3.24.6. Permitir visualizar as listas de espera de exames do cidaddo, juntamente com
a posicdo atual de espera

3.24.7. Deve possibilitar a Impressdo do prontudrio ambulatorial do cidaddo

3.24.8. Deve permitir a visualizacdo das vacinas aplicadas, aprazadas e atrasadas

do cidaddo

3.24.9. Permite a impressdo da carteira de vacinagcdo do cidaddo

3.24.10. Permitir consultar estoque de medicamentos disponiveis na farmdcia
municipal

3.24.11. Permitir ao cidaddo visualizar e imprimir seus resultados de exame

3.24.12. Disponibilizar a RENAME para consulta e visualizacdo dentro do portal

3.24.13. Permitir consultar a morbidade ambulatorial da populacdo por grupo
de CID

3.25. PORTAL DE AGENDAMENTO ON-LINE

3.25.1. A Possibilidade do usudrio do SUS auto agendar sua consulta, quando
previamente disponibilizada pela administracdo em equipamentos de mesa
(PC), em totens em locais pUblicos e dispositivos mdveis (tablet e celulares), com
o devido layout para a cada plataforma.
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3.25.2. A solucdo deverd permitir que seja disponibilizado um link na pdgina da
CONTRATANTE para facil acesso ao cidaddo que exigird identificacdo através
de login e senha, garantindo a seguranca no acesso ao sistema aos dados do
agendamento.

3.25.3. Permitir exibir pdgina com acesso as Ultimas consultas com legendas em cores
para cada um dos status: agendadas, concluidas ou faltantes.

3.25.4. Permitir agendar uma nova consulta onde o sistema deverd carregar
automaticamente a especialidade padrdo CNES, configurando apenas as
especialidades que poderdo ser agendadas pelo portal.

3.25.5. Apds selecionada a especialidade, o sistema carregard apenas as unidades
de salude que possuem a especialidade solicitada. Uma vez solicitada a
unidade, o usudrio poderd fazer a pesquisa por profissional onde o sistema j&
carregard automaticamente a disponibilidade de agenda do profissional.

3.25.6. Haverd ainda um filtro para pesquisar por data, facilitando a pesquisa do
usudrio.

3.25.7. Ao clicar na data solicita, o sistema deve exibir uma mensagem com resumo
da consulta solicitada exibindo:

3.25.7.1. Especialidade;

3.25.7.2. Profissional

3.25.7.3. Data e Hora

3.25.7.4. Local (unidade de atendimento)

3.25.7.5. Exibir botdes para confirmar ou cancelar a agenda

3.25.8. Configurador de Agendas Externas, permitir a configuracdo e
parametrizacdo das agendas do portal, minimamente com:
Unidade de Saude, consulta bdsica ou especializada,
usudrio do sistema, Ponto de Acesso, CBO, Unidade e qual serd o
fipo da agenda: Geral, Inter consulta, Primeira Consulta, retorno.

3.25.9. Deverd permitir informar co laboratdério o setor, quarto, leito, exames
solicitados e nome do paciente;

3.25.10. Controle do NUmero/cdédigo de Internacdo de acordo com o padrdo
do Ministério da Saude tabela unificada;

3.25.11. Impressdo do laudo da AlH’s conforme layout DATASUS;

3.25.12. Controle de AIH's por prestadores e cotas a partr do mddulo
Autorizador de AlH's;

3.25.13. Importacdo de lotes de cobranca de AlH's e automacdo do SIHDD;

3.25.14. Estatisticas por doencas, tempo médio de internacdo por

profissionais/leitos, hospitais, periodos e etc.;

3.26. Laboratdrio

3.26.1. O mddulo laboratério de andlises clinicas deverd permitir minimamente gerir
as seguintes etapas da solicitacdo a enfrega do resultado de exame:
Recebimento do material bioldgico no laboratdério (Coleta), Emissdo de mapas
de trabalho, Digitagcdo do resultado dos exames, Confirmacdo eletrbnica do
resultado e a liberacdo ou entrega do exame para o destinatdrio;

3.26.2. Deve ser integrado com o cadastro Unico de pacientes e profissionais de
saude;

3.26.3. Permite o cadastro de todos os exames e itens de exames, bem como listar
tipos de materiais de coleta e métodos;

3.26.4. Permite controle de coleta de exames informando o nome do paciente e
estabelecimento prestador, exibindo os exames da data da coletq;

3.26.5. Deve exibir na coleta de exames os registros ou agendamentos de exames
para coleta, exibindo o cédigo, descricdo do exame, data do agendamento,
data prevista para o exame, e o nome do estabelecimento solicitante;

3.26.6. Emitir etiqueta de cddigo de barras na coleta do exame, identificando na
etigueta o primeiro nome do paciente, cédigo do agendamento, abreviacdo
da descricdo do exame para identificacdo;

3.26.7. Permite emissdo de folhas ou mapa de tfrabalhos para preenchimento manual
com agrupamento de exames;
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3.26.8. Permitir a qualgquer momento a insercdo de exames na lista do prestador,
bem como parametrizacdes de métodos, materiais de coleta, valores de
referéncia na respectiva configuracdo dos laudos de exames;

3.26.9. Permite a enfrada de resultados manuais exibicdo bem como a exibicdo em
destaque de valores de resultados digitados fora dos valores mdximos e minimos
de referéncia.

3.26.10. Permite a visualizacdo dos resultados autorizados em portal de acesso
WEB para os pacientes com acesso restrito por usudrio e senha ou dentro da
solucdo de software para usudrios operadores com privilégios de acesso a
funcionalidade;

3.26.11. Deve ser visivel os respectivos resultados dos exames confirmados
dentro do modulo Prontudrio Eletrénico do Paciente-PEP; sendo possivel ser
acessado de qualguer setor/estabelecimento de salde pelos usudrios
operadores com privilégios de acesso ao sistema;

3.26.12. Sistema deve bloqueia a impressdo dos resultados de exames ou exibir
uma indicacdo de que os mesmos ndo estejam confirmados e liberados para
enfrega.

3.26.13. Permite confirmacdo elefrénica do resultado, registrando data, hora e
profissional que confirmou o exame;

3.26.14. Sistema deve exibir no rodapé da pdgina do resultado de exame a
data e hora da confirmacdo bem como o usudrio que gerar a impressdo do
resultado.

3.26.15. Sistema deve gerar relatérios estatisticos de producdo por Unidade e

Profissional solicitfante dos exames, bem como dos Estabelecimentos
Prestadores/Executantes dos exames;

3.26.16. Possuir médulo de consulta de resultados de exames restritos;

3.26.17. Confrole do processo de enfrega de resulfados dos exames Qos
pacientes, gerando um registro de conftrole de entrega registrando num campo
de texto livre quem fez a retirada dos exames, ou escolhnendo uma opc¢do para
registrar que o préprio paciente retirou ou foi entregue os respectivos exames.

3.26.18. Relatério estatistico de producdo identificando quantidades e valores
dos exames, exibindo no minimo a seguintes informacdes de quantidade de
cada exame e valor, ou agrupando 0s mesmos dentro do grupo e subgrupo de
procedimentos padrdo SIGTAP;

3.26.19. Permitir o agendamento de exames através da inser¢do manual dos
dados para respectiva autorizacdo de exame, com pelos menos os seguintes
campos: Unidade Solicitante, Paciente, Profissional Solicitante, fipo de exame
Laboratorial ou ndo Laboratorial, Unidade Prestadora/Executante, os itens de
exames, quantidade, data e hora prevista da realizacdo;

3.26.20. Permitir o agendamento de exames através da guia de requisicéo de
exames emitida no atendimento do prontudrio eletrénico;
3.26.21. Na guia de autorizacdo ou registro dos exames deve ser possivel a

insercdo de observagcoes ou orientacdes de preparo para realizacdo de cada
exame, essas informacdes devem estar visiveis na guia de autorizacdo dos
exames para o paciente;

3.27. PAINEL ELETRONICO DE CHAMADO

3.27.1. O Mdodulo deverd permitir a visualizacdo de Painel Eletrénico compativel
browsers “navegadores de infernet” mais comuns do mercado como Mozilla
Firefox versdo 60.0 ou superior bem como Google Chrome versédo 67.0 ou
superior, possibilitando a extensdo do referido painel para um monitor ou TV
visivel para os usudrios do servico (pacientes) em formato de uma nova janela
do browser/navegador que seja independente da janela principal de
operacdo do usudrio sistema.

3.27.2. O mdédulo deve possibilitar o controle do fluxo de “Filas” de pacientes que
estejaom aguardando atendimento de servicos de salde ofertados no
respectivo estabelecimento, sejam eles por exemplo: Agendamento de
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Consultas, Agendamento de Exames, Entfrega de Medicamentos na Farmdcia,
Procedimentos Ambulatoriais, Atendimento Odontoldgico entre outros.

3.27.3. Sistema deve possibilitar um cadastro de Guiché ou setor para referenciar o
fipo de atendimento realizado no respectivo Guiché ou setor.

3.27.4. Sistema deve possibilitar um cadastro de Tipos de Atendimentos onde seja
possivel o cadastramento de uma abreviacdo ou sigla, a descricGo do
atendimento, e o vinculo com a unidade salde que esse atendimento gerado
pertence, bem como permitir definir se esse tipo de atendimento estard ou ndo
vinculado ao painel do sistema visivel pelo Totem de autoatendimento, sistema
deve permitir gravar, editar e excluir tipos de atendimento quando necessdrio.

3.27.5. Sistema deve possibilitar um cadastro para geracdo das senhas,
referenciando qual o estabelecimento/unidade de salde pertencem a
respectiva geracdo das senhas, bem como o tipo de atendimento, a data da
geracdo e validade das senhas, hora inicial e hora final de validade das senhas,
bem como o nUumero inicial e numero final de senhas geradas, sistema deve
possibilitar também a geracdo de senhas com nivel de prioridade Normal,
Senhas Prioritdrias (Gestantes, Idosos até 79 anos, Pessoas com criancas de colo,
Portadores de necessidades especiais) e Senhas Prioritdrias + (Pacientes com
mais de 80 anos), bem como permitir a exclusdo das senhas geradas para
reconfiguracdo se necessdrio.

3.27.6. Deverd organizar as filas de espera de acordo com a retirada de senhas que
pode ser pelo préprio paciente escolhendo a opcdo do atendimento através
de totens de autoatendimento e ou distribuicdes manuais de fichas de controle
de filas, que devem ser acompanhadas o chamamento das fichas através de
um Painel PUblico de chamado, devidamente instalado e visivel no local de
espera das filas dos respectivos pacientes;

3.27.7. O sistema deve permitir chamar a senha exibindo-a no Painel Publico pelo
numero e ou cdédigo de abreviacdo do servico referenciado, bem como
permitir a emissdo de sinal sonoro para chamado dos pacientes.

3.27.8. Para o caso do atendimento médico o sistema deverd permitir ao profissional
do consultério chamar o paciente através do botdo de chamado presente na
tela da agenda de atendimento de consulta do respectivo profissional,

3.27.9. Quando o profissional executar o chamado selecionando o paciente
escolhido na tela de agenda do profissional, o sistema deverd mostrar o nome
do usudrio (paciente), a sala ou consultério e nome do profissional que estd
chamando para atendimento, sendo essas informacodes exibidas no Painel de
Chamado devidamente instalado nos locais de espera dos pacientes.

3.27.10. O sistema deverd emitir um sinal sonoro e mostrar no minimo as Ultimas
03 chamadas na tela do Painel de Chamado de Senha.

3.28. FARMACIA DE ALTO CUSTO

3.28.1. Este mddulo deve registrar dispensdo de medicamentos de alto custo para
geracdo de APAC, com cadastro de:

3.28.2. Procedimento Unificado

3.28.3. Grupos de Procedimentos

3.28.4. Subgrupos de Procedimentos

3.28.5. Documentos

3.28.6. Motivos Rejeicdo

3.28.7. Tipo de Critica da APAC

3.28.8. Mdscara de Exames

3.28.9. Unidade de Medida

3.28.10. Dados da Farmdcia

3.28.11. Competéncia APAC

3.28.12. Motivos de Cancelamento

3.28.13. Motivos de Devolucdo de Medicamentos
3.28.14. Motivos de Estorno

3.28.15. Motivos de Entrada/Saida de Fila de Espera
3.28.16. Clinicas
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3.28.17. Sequencial de APAC
3.28.18. Gerar Produtividade APAC
3.28.19. Permitir realizar agendamento para dispensacdo demedicamentos

com opcdo de:
3.28.19.1. Visualizar Atendimento
3.28.19.2. Cadastro de Comunicacgdo Ativa
3.28.19.3. Marcacdo Atendimento
3.28.19.4. Realizar Atendimento
3.28.19.5. Cancelar Atendimento
3.28.19.6. Gerar um Novo Atendimento
3.28.19.7. Imprimir Senha
3.28.19.8. Histdrico da Marcacdo
3.28.19.9. Recibo do Atendimento
3.28.19.10. Laudo para Medicamentos Excepcionais
3.28.19.11. Estorno
3.28.19.12. Relatdrio de Solicitacdo de Medicamentos ao Estoque
3.28.19.13. Registrar Data e Senha do Atendimento.

3.29. REGULAGAO

3.29.1. Permite gerar escalas do médicos e/ou especialidade que prestam servico no
Estabelecimento de Saude, sendo possivel definir:

3.29.2. Nome da escala; profissional que realizard o atendimento; o grupo de
agendamento;

3.29.3. O item de agendamento; o fipo de atendimento (1 vez, acompanhamento
e retorno);

3.29.4. O tempo determinado para cada consulta, os dias e hordrios de atendimento
profissional por estabelecimento de saude bem como o periodo de abertura da
agenda.

3.29.5. Permitir os agendamentos de consultas para unidade de saude especifica ou
para todas as unidades de salde como central de agendamentos

3.29.6. Permite bloquear a agenda de profissionais ou especialidades por dias e
hordrios, caso seja necessdrio;

3.29.7. Permitir o blogueio dos hordrios de atendimento de exames, ndo permitindo
0s agendamentos por periodo, unidade de salde de atendimento, exame ou
hordrios de unidades de saude externas (contratados)

3.29.8. Permite o cancelamento dos agendamentos j& realizados para o periodo de
interrupcado

3.29.9. Permitir o bloqueio de periodo de agendamentos de exames por unidade de
salude, exame especifico ou todos os exames atendidos na unidade

3.29.10. Permitir o bloqueio de agendamentos de reconsultas quando ndo
existir consulta anterior em periodo parametrizado

3.29.11. Permitir o confrole das listas de espera de consultas e exames por
prioridade

3.29.12. Permitir controlar a solicitacdo de inclusdo em lista de espera de
consultas e exames

3.29.13. Permitir a fransferéncia de agendamentos de consultas e exames por

unidade de saude, profissional ou exames, de uma data ou hordrio para outro
definido. Considerar os periodos de bloqueios de agendas de profissionais e
consultas/exames

3.29.14. Permite gerar escalas de atendimento exira para cada profissional

3.29.15. Permite aplicar tabelas de feriados multiplas por Estabelecimento de
Saude e por profissional

3.29.16. Possibilita a reserva de hordrios de atendimento de um determinado

profissional, bloqueando a sua agenda normal (Sistema permite o blogueio de
agenda dos profissionais por dia, hordrio, periodo)

3.29.17. Permite acessar rapidamente o primeiro dia livre para agendamento
de uma determinada especialidade
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3.29.18. Permitir gerar escalas considerando numero de consultas de retorno
possiveis por dia, nUmero de encaixes possiveis por dia, possibilidade de realizar
consultas simultGneas

3.29.19. O sistema deve permiti, de forma dgil numa mesma tela, a
visualizacdo das agendas de cada profissional indicando os dias que o mesmo
trabalha, se tem hordrios disponiveis e os dias que ele ndo trabalha ou tem seus
hordrios preenchidos;

3.29.20. Permite cadastrar modelos de orientacdes ao paciente de acordo
com o procedimento e Estabelecimento de Saude, no momento do
agendamento

3.29.21. Parametrizar o periodo entre consultas a ser considerado pela
instituicGo como uma consulta de primeira vez

3.29.22. Definir de tempo de consulta separadamente para consultas de
primeira vez, consultas de acompanhamento e consultas de retorno

3.29.23. Permite agendar as consultas e procedimentos para cada profissional,

ou especialidade. O sistema mostrard os hordrios disponiveis mais proximos para
consulta e qual profissional tem esta vaga

3.29.24. Permite visualizar as agendas de cada profissional indicando dias e
hordrios de trabalho
3.29.25. Permite guardar todo o histérico de consultas agendadas para cada

paciente, permitindo consulta deste histérico no momento do agendamento,
controlando as consultas agendadas, canceladas, realizadas e ndo realizadas

3.29.26. Permite controlar as consultas realizadas, ndo realizadas, canceladas e
ativas de cada profissional em um determinado periodo (através de relatério)
3.29.27. Permite indicar automaticamente o status de consulta ndo realizada

quando um paciente ndo comparece a mesma, ficando a falta descrita no
histérico do paciente (O software guarda todo o histérico de consultas
agendadas para cada cidaddo, permitindo a consulta deste histérico no
momento do agendamento)

3.29.28. Permite informar o cadastro dos motivos de auséncia de um médico,
por especialidade, em determinado periodo de dias ou mesmo de horas

3.29.29. Permite emitir as listagens dos mapas de consultas (agendas didrias)
de cada profissional, por dia.

3.29.30. Permite agendar de consultas para pacientes que ainda ndo possuem
cadastro e abertura automdtica de prontudrio

3.29.31. Emite lembrete de consulta contendo os dados do Estabelecimento

de Saude, do paciente e da consulta (data, hora, médico e sala) diretamente
para o celular do usudrio via SMS (Short Message Service).

3.29.32. Permite registrar informacades, durante o agendamento, tais como:

3.29.33. Estabelecimento de Saude,

3.29.34. Profissional que ird executar a atividade e a equipe a qual pertence,

3.29.35. A atividade que serd prestada para o cidaddo,

3.29.36. A data da agenda,

3.29.37. A especialidade prevista para a atividade,

3.29.38. O profissional responsdvel pelo agendamento,

3.29.39. Hora da consulta,

3.29.40. NUmero identificador da consulta,

3.29.41. Paciente,

3.29.42. Tipo de consulta (subsequente, extra, reconsulta),

3.29.43. Telefone para contato,

3.29.44. Preparos e campo para registro de outras observacoes

3.29.45. No agendamento, possibilita o registro de informacdes como:

3.29.46. Profissional, = procedimento  agendado (SIGTAP), data do
agendamento,

3.29.47. Funciondrio responsdvel pelo agendamento, hora da consulta, nome
do cidaddo,

3.29.48. Telefone de contato, preparos e campo para registro de outras
observacoes.
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3.29.49. Reagendar consulta automaticamente para pacientes que fiveram
sua consulta cancelada por afastamento do médico, indicando se existe outro
profissional que tenha disponibilidade no mesmo dia e hordrio ou qual o
proximo dia livre

3.29.50. Permite emitir relatério de pacientes agendados que ndo
compareceram, tendo como opcdes: periodo, especialidade, municipios,
regido.

3.29.51. Permite acompanhar a demanda reprimida para cada especialidade
médica, através do monitoramento da fila expectante.

3.29.52. Permite facilitfar a enfrada e o registro das consultas agendadas
devido possibilidade de integracdo com o ambulatério.

3.29.53. Possibilita atribuir cotas de agendamento para cada especialidade ou
procedimento para recursos externos pactuados.

3.29.54. Possibilita implementar o conceito de central de marcacdo de
consultas e procedimentos para as unidades de sadde.

3.29.55. Permite controlar o processo de fila eletrbnica e a infegracdo do
mesmo a equipamentos de painel eletrénico.

3.29.56. Permite realizar o atendimento do cidaddo.

3.29.57. Permite registrar o procedimento realizado e o diagndstico do
cidaddo por ocasido do atendimento.

3.29.58. Permite registrar as descricdes das informacdes clinicas evoluidas pelo
médico no atendimento.

3.29.59. Permite registrar o nivel de prioridade clinica podendo configurar até 5

escalas como exemplo: normal ou baixo, médio, prioritdrio, alto ou urgéncia,
critico ou emergéncia) podendo configurar a descricdo e a cor de cada uma
das escalas definidas.

3.29.60. Permite registrar o CID10 na solicitacdo da consulta ou exame

3.29.61. Permite emitir relatério descritivo de atendimento por profissional

3.29.62. Permite cadastrar previaomente a tabela de procedimentos
ambulatoriais do SUS (SIA/SUS)

3.29.63. Permite acompanhar os atendimentos dos Usudrios inscritos em
Programas

3.29.64. Permite co usudrio consultar as informacdes dos importadas da Tabela

Unificada de Procedimentos e de suas tabelas auxiliares, bem como cadastrar
os procedimentos ndo padronizados, ou seja, que ndo sdo regulados pelo
Ministério da Saude e, porisso, ndo sdo importados da tabela SIGTAP.

3.29.65. Permite consultar os fipos de financiamento importados para o
sistfema, que consistem na origem do capital que financia a realizacdo de um
procedimento

3.29.66. Permite ao usudrio consultar a tabela de Classificacdo Brasileira de
Ocupacodes (CBO) reconhecidos pelo Ministério da Saude

3.29.67. Permite ao usudrio consultar a tabela da Classificacdo Internacional
de Doencas reconhecidas pelo Ministério da Saude.

3.29.68. Permite ao usudrio efetuar a consulta das modalidades, ou seja, os
tipos de utilizacdo nos quais o procedimento pode ser realizado

3.29.69. Permite ao usudrio consultar os servicos reconhecidos pelo Ministério
da Saude.

3.29.70. Na agenda dos profissionais e ACS, o software sinaliza o procedimento
a ser realizado nas agendas dos profissionais, conforme formato do SIGTAP.
3.29.71. O software permite a sinalizacdo do status do cidaddo: em espera, em

atendimento, atendidos e faltosos.

3.29.72. Apresenta o processo automdtico de fila eletrbnica para cada
especialidade, permitindo o confrole da demanda reprimida para cada uma
das especialidades médicas;

3.29.73. Permite a reprogramacdo de agenda de profissionais para outros
profissionais ou para outras datas.
3.29.74. Exibe somente escala de profissionais com hordrios e dias disponiveis.
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3.29.75. Permite re-agendamento automdtico para cidaddos que tiveram sua
consulta cancelada por afastamento do médico, indicando se existe outro
profissional que tenha disponibilidade no mesmo dia e hordrio ou ent&o indicar
qual o préximo dia e hordrio livre;

3.29.76. Permite a configuracdo da programacdo de consultas e exames por
quantidade e por valor orcado para determinado periodo

3.29.77. Permite o retorno da cota para utilizacdo em novo agendamento, de
acordo com o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou
exames

3.29.78. Conftrola os agendamentos de consultas determinando intervalo de
idade para atendimentos de pacientes por especialidade dos profissionais

3.29.79. Permite o cancelamento de agendamentos identificando motivo

3.29.80. Permite o controle das salas de atendimentos de consultas e exames

por hordrio, imprimindo nos comprovantes para orientacdo dos usudrios no
atendimento

3.29.81. Conftrola a lista de espera de usudrios por especialidade, profissional e
exames identificando a unidade de saude de origem, o profissional solicitante e
a priocridade

3.29.82. Permite o registro e o acompanhamento das ocorréncias dos
pacientes em lista de espera.

3.29.83. Alerta no momento do agendamento quando o usudrio ndo
compareceu na Ultima consulta ou exame agendado

3.29.84. Permite a autorizacdo de consulfas e exames para prestadores
externos informando o prestador dos servicos, profissional e especialidade ou
exame, a data e o hordrio.

3.29.85. Permite limitar a quantidade de autorizacdes de exames para cada
usudrio em um periodo determinado.

4. PAINEL DE INDICADORES
4.1. Sistema deve possuir seguranca de acesso entre os painéis;
4.2. Sistema deve possuir ferramenta de criacdo de painéis, de maneira facil e intuitiva;
4.3. Sistema deve possuir planilhas dinGmicas, permitindo filtros dindmicos durante as
andlises;
4.4. Sistema deve possuir ferramenta que possibilite a Gestdo a Vista;
4.5. Sistema deve possuir indicadores padrdo de Atendimento;
4.6. Sistema deve possuir indicadores padrdo de Cirurgia;
4.7. Sistema deve possuir indicadores padrdo de Exames;
4.8. Sistema deve possuir indicadores padrdo de Suprimentos;
4.9. Sistema deve possuir indicadores padrdo de Faturamento;

4.10. Sistema deve possuir indicadores padrdo de Financeiro;

4.11. Sistemas deve possuir funcionalidade de disparo de e-mail caso ocorra uma
ndo conformidade cadastrada.

4.12. Permitir o disparo de alertas em qualguer momento quando determinado
indice em métricas for atingido;

4.13. Permitir a formatacdo de fonte, tamanho e cor dos titulos dos graficos;

4.14. Possibilidade de utilizacdo de diversos tipos de grdficos em 2D e 3D;

4.15. Possibilidade de indicadores em gauge, exposicdo numérica direta e % de
conclusdo/progressdo;

4.16. Possuir opcdo do indicador gauge completo ou metade;\

4.17. Permitir criar um agendamento para que os dados sejam atfualizados
automaticamente;

4.18. O sistema deve possuir um App Mobile para acompanhamento dos
indicadores;

4.19. Opcdo de habilitar recurso de navegacdo e aprofundamento na informacdo
do grdfico (drilldown), optando por mostrar o detalhamento com tipo de grdfico
diferente;

4.20. Permitir exportacdo dos dados: PDF, TXT e Excel;

4.21. Permitir controle de acesso através de diferentes papéis;
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422, Permitir que o usudrio configure par@metros em tempo de andlise do Painel;

APAC

5.1. Deverd permitir acesso aos perfis parametrizdveis para: solicitante, autorizador,
administrativo, executante e faturamento. Realizar acesso facilitado de navegacdo
entre os perfis solicitfante e executante, para unidades que sejam solicitante e
executante simultaneamente, alternando o acesso sem necessidade de novo login.

5.2. Permite  cadastrar laudos de procedimentos contendo  minimamente:
estabelecimento solicitante, data da solicitacdo, tipo da APAC, situacdo do laudo,
estabelecimento executante, paciente, cartdo nacional, CID 10 primdrio e
secunddrio, médico solicitante, observacoes, procedimentos solicitados, quantidade
e tipo dos procedimentos

5.3. Permite cadastrar apenas tipo de laudos vinculados ao estabelecimentos de saude
solicitante.

5.4. Permite inserir anexos na solicitacdo de APAC.

5.5. Disponibiliza a inclusdo da quantidade de campos de irradiacdo de radioterapia
para cada CID-10, bem como a alteracdo do nUmero de campos j& cadastrados,
com o objetivo de manter atualizada a consisténcia da informacdo dos campos no
laudo de APAC de radioterapia.

5.6. Permite o confrole de fluxo de laudos de solicitacdo de procedimentos, podendo
filtrar laudos por tipo e situacdo (autorizados, ndo autorizados, rejeitado, etc.)

5.7. Permite a impressdo dos laudos de APAC com 0s campos preenchidos conforme
cadastro da solicitacdo de forma individual e agrupada.

5.8. Possibilita arenovacdo da APAC

5.9. Permite o cancelamento da solicitacdo informando o motivo e descricdo do
cancelamento.

5.10. Permite verificar o histérico na APAC por data e hordrio com as situacdes do
laudo.

5.11. Permite reencaminhar solicitacdo rejeitada pelo autorizador para uma nova
autorizacdo, informado o motivo e descricdo do reencaminhamento.

5.12. Permite o registro de autorizacdo dos laudos de solicitagcdo de APAC

5.13. Permite a numeracdo dos laudos conforme sequencial de APAC cadastrado.

5.14. Possibilita a baixa automdtica do sequencial APAC apds autorizacdo

5.15. Permite verificar se o estabelecimento executante possui habilitacdes (CNES)
necessdrias para a execucdo do procedimento principal de APAC.

5.16. Permite a visualizacdo dos atendimentos anteriores do paciente nos sistemas
de regulacdo de leitos, APAC, efc.

5.17. Permite consolidar a realizacdo do procedimento informando o profissional
realizador, motivo da saida/permanéncia e data do atendimento.

5.18. Permite registrar a finalizacdo da APAC.

5.19. Possibilita a geracdo do faturamento

5.20. Possibilita a geracdo e envio de remessa para SIA/SUS

5.21. Permite repassar ao ministério as APAC's readlizadas por meio da

produtividade. A produtividade serd exportada no formato de um arquivo .txt com
o Layout definido pelas regras exigidas pelo DATASUS.

5.22. Permite o cadastro da cenftral de regulacdo de APAC , com o confrole de
estabelecimento solicitantes e executantes.

5.23. Possibilita o cadastro do sequencial de APAC

5.24. Permite o cadastro e a manutencdo de diversos sistemas de estadiamento.

5.25. Permite o cadastro e manutencdo dos estdadios (graus de progresso do

cé@ncer) para cada tipo de Sistema, possibilitando a inclusdo de novos estddios
conforme a evolucdo da doenca.

5.26. Permite o cadastro e a manutencdo de finalidade de tratamento de laudo
de APAC, com o objetivo de manter atualizada a lista de finalidades de tratamento
para a informacdo de laudos de APAC de oncologia.

5.27. Permite o cadastro/manutencdo de motivos de saida/permanéncia a fim de
manter atualizada a tabela de motivos disponibilizada pelo Ministério da Salude.
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5.28. Disponibiliza o controle por estabelecimento executante em relacdo a quais
tipos de laudos de APAC o estabelecimento poderd solicitar.

PAINEL GERENCIAL DE INDICADORES ou B.I. - BUSINESS INTELLIGENCE

7.1. Licenca composta por 1 criador de conteldo e 5 visualizadores online

7.2. Permitir criacdo de grdficos de pizza conforme critérios definidos pelo operador, a
partir de visdes disponiveis no sistema.

7.3. Permitir criacdo de grdficos de barra conforme critérios de consulta definidos pelo
operador, a partir de visdes disponiveis no sistema.

7.4. Permitir criacdo de grdficos de linha conforme critérios de consulta definidos pelo
operador, a partir de visdes disponiveis no sistema.

7.5. Permitir criacdo de tabelas conforme critérios de consulta definidos pelo operador,
a partir de visdes disponiveis no sistema.

7.6. Permitir criacdo de salas de situacdo.

7.7. Permitir criacdo de salas de situacdo, formadas a partir dos elementos grdficos e
tabelas criadas nos itens anteriores.

7.8. Permitir que cada elemento de informacdo criado pelo operador seja
parametrizado com um intervalo de atualizacdo de sua fonte de dados.

7.9. Permitir exportacdo dos dados, para todos os elementos criados pelo operador, nos
formatos: JSON, CSV, PDF, TXT e XML.

7.10. Gerar informacdes de nivel gerencial com grdficos por Faixa Etdria.

7.11. Gerar informacdes de nivel gerencial com grdaficos por Escolaridade.

7.12. Gerar informacdes de nivel gerencial com grdéficos por Cidaddos e Renda.

7.13. Gerar informacdes de nivel gerencial com grdficos de Procedimentos.

7.14. Gerar informacgdes de nivel gerencial com grdficos de Saida de Produtos.

7.15. Gerar informacgdes de nivel gerencial com grdaficos de Cidaddos por ESF.

7.16. Gerar informagdes de nivel gerencial com grdficos de Atendimento por CID.

7.17. Gerar informacdes de nivel gerencial com grdficos do Total de Atendimentos
por Procedimento.

7.18. Gerar informacdes de nivel gerencial com grdficos de Atendimentos por CBO.

7.19. Gerar informacdes de nivel gerencial com grdficos de Atendimentos por
Médicos.

7.20. Gerar informacdes de nivel gerencial com grdficos de Dispensacdo de
Medicamentos.

7.21. Gerar informacdes de nivel gerencial com grdficos de Atendimentos por
Estabelecimento.

7.22. Gerar informacdes de nivel gerencial com grdficos de Atendimentos por
Estabelecimento.

7.23. Gerar informacdes de nivel gerencial com grdficos de Atendimentos por
Estabelecimento Questdes do PSF.

7.24. Gerar informacdes de nivel gerencial com grdficos de Acompanhamento de
Altura x Peso do Cidaddo.

7.25. Gerar informacdes de nivel gerencial com grdficos de Controle de Vacinas.

7.26. Gerar informacdes de nivel gerencial com grdficos por Tipos de
Estabelecimento.

7.27. Gerar informacdes de nivel gerencial com grdficos de Fiscalizagcdo por
Estabelecimento.

7.28. Gerar informagcdes de nivel gerencial com grdficos de Exames por
Estabelecimento.

7.29. Gerar informacdes de nivel gerencial com gréficos de Pedidos por Solicitante.

7.30. Gerar informacdes de nivel gerencial com grdficos de Grdfico de Pedidos por
Dia.

7.31. Gerar informacdes de nivel gerencial com grdficos de Exames Liberados por
Bioguimico.

7.32. Gerar informacdes de nivel gerencial com grdficos de Cidaddos por Bairro.

7.33. Gerar informacdes de nivel gerencial com grdficos de Atendimentos por Hora.

7.34. Gerar informacdes de nivel gerencial com grdficos de TFD - Pacientes e
Acompanhantes.
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7.35. Gerar informacgdes de nivel gerencial com graficos de Variagdo de Resultado

de Exames.

MODULO DE CLOUD (NUVEM)

8.1.

8.2.

8.3.

Nivel de Prioridade 1: Um problema que tenha um impacto critico nas atividades de
sistemas em producdo ou em que um nUmero significativo de usudrios do sistema
e/ou da rede sdo incapazes de executar adequadamente as suas tarefas. O
ambiente e todas as aplicacdes do AMBIENTE DE COMPUTACAO EM NUVEM estd
inoperante ou severamente degradado. O tempo de atendimento ndo poderd ser
superior a 2,0 (duas) horas e o tempo de solucdo estard condicionado co
cumprimento do indice de disponibilidade do ambiente, conforme descrito na
tabela a seguir, cujo valor minimo aceitdvel € >=99,5% de disponibilidade por més;
Nivel de Prioridade 2: Um problema que tenha impacto nas atividades de sistemas
em producdo, cuja severidade seja significativa e que possa ser de natureza
repetitiva. O funcionamento do ambiente e de todas as aplicacdes do AMBIENTE DE
COMPUTACAO EM NUVEM estd sendo afetado. O tempo de atendimento nd&o
poderd ser superior a 4,0 (quatro) horas e o tempo de solucdo ndo poderd ser
superior a 24,0 (vinte e quatro) horas corridas apds a abertura do chamado;

Nivel de Prioridade 3: Um problema menor, sem impacto na assisténcia. Inclui
também perguntas e/ou consultas em geral e casos especificos de aplicativos ou
usudrios. O tempo de atendimento ndo poderd ser superior a 24,0 (vinte e quatro)
horas e o tempo de solucdo ndo poderd ser superior a 72,0 (setenta e duas) horas
comerciais apds a abertura do chamado.

CAPACITACAO

9.1.

9.2.

9.3.

Capacidade Técnica fornecida por pessoa juridica de direito pUblico ou privado

comprovando a experiéncia da proponente na implantacdo de software de gestdo

de saude em unidade de pronto atendimento, atestando a execucdo satisfatdria

de contrato similar ao da presente licitacdo;

Atestado (s) de Capacidade Técnica fornecida por pessoa juridica de direito

publico ou privado comprovando que o sistema utiliza padrdo mobile (off-line) para

cadastramento da populacdo, funcionando independente de conexdo exportando

os dados para o SISAB/e-SUS do Ministério da Saude;

Indicacd@o da equipe técnica disponivel para a realizacdo do objeto da licitacdo,:

9.3.1.(um). Profissional com experiéncia em Gerenciamento de Projetos de Tl

9.3.2.02 (dois) Consultores com experiéncia na execucdo de afividades de
implantacdo semelhantes as relacionadas no Termo de Referéncia;

9.3.3.02 (dois) Analista de Sistemas com experiéncia na execucdo de atividades de
desenvolvimento, suporte e manutencdo de softwares;
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ANEXO Il

DECRESCIMOS MiNIMOS POR LANCE

Item

Especificagoes minimas

Decréscimo

01

Software

RS 5.250,00

Observagao: os lances serdo sobre o valor global.

A empresa vencedora terd o prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apds o término da

sessdo para apresentar a proposta readequada, com descontos lineares com o mesmo

percentual de desconto ofertado durante a sessao.
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ANEXO Il

MODELO DE DOCUMENTO DE CREDENCIAMENTO

Pregdo n°® 77/2019
Processo SUPRI 613/2019

Objeto:CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS NA
AREA DA SAUDE PUBLICA, POR MEIO DA IMPLANTACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE
SAUDE PUBLICA, SOB A FORMA DE LICENCIAMENTO DE USO TEMPORARIO, COMPREENDENDO
MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO, MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA, SUPORTE
TECNICO E CUSTOMIZACOES

A EMPIESA oo ettt eeetee e e eetaaee e inscrita no CNPJ/MF sob o n® ..., com
sede emM .iiivceieeiieeee, na Rua/Avenida ...................., n° ..., credencia como seu
representante legal o(a) Sr(a) .eeeeeeieeciieeeeeennnns, (citar o cargo), portador da carteira de
identidade N° ..o, para representd-la perante a Prefeitura do Municipio

de Itapevi - SP, na licitacdo Pregdo Presencial n° 77/2019, outorgando-lhe expressos poderes
para formulacdo de lances verbais, manifestacdo quanto a intencdo de recorrer das
decisdes do pregoeiro, desisténcia e renuncia ao direito de interpor recursos e para prdtica
de todos os demais atos inerentes ao certame em referéncia.

Por oportuno, a outorgante declara, sob as penas da Lei, a inexisténcia de fato impeditivo
de sua participacdo no citado certame; declarando-se ainda, ciente de todas as
disposicoes relativas a licitacdo em causa e sua plena concord@ncia com as condicdes
constantes no edital.

(local, data)

Nome - assinatura
Cargo

Esta declaragcdo deverd ser entregue fora dos envelopes
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ANEXO IV
MODELO DE PROPOSTA

A
Prefeitura do Municipio de Itapevi

Pregdo n°® 77/2019
Processo SUPRI 613/2019

Objeto:CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA DA SAUDE PUBLICA,
POR MEIO DA IMPLANTACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA, SOB A FORMA DE
LICENCIAMENTO DE USO TEMPORARIO, COMPREENDENDO MIGRAGAO DE DADOS, TREINAMENTO, MANUTENGAO
CORRETIVA E PREVENTIVA, SUPORTE TECNICO E CUSTOMIZAGOES

A EMPTESA oeveieiiieeieeeteeeiie et eree e sree e inscritfa No CNPJ/MF sob 0 N° ..oociieeiiieieeiee, inscricdo
estadual N® ..., estabelecida a Avenida/RUQ .......cccceeevvveeeeeeeiieeeeeeen, n° .. bairro
..................................... na cidade de ..ieevecieeeeeecnne..., telefone e, e-mail

................................ vem pela presente apresentar sua proposta de precos para CONTRATAGAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA DA SAUDE PUBLICA, POR MEIO DA
IMPLANTACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA, SOB A FORMA DE
LICENCIAMENTO DE USO TEMPORARIO, COMPREENDENDO MIGRAGCAO DE DADOS, TREINAMENTO,
MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA, SUPORTE TECNICO E CUSTOMIZACOES, de acordo com as
exigéncias do presente Edital do pregdo supra citado, em especial o memorial descritivo constante no
Anexo I.

ESTIMADO
ITEM DISCRIMINAGAO UNID | QTDE VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
01 |Implantacdo Més 4
02 |Locacdo de Software Més 8
03 | Horas Técnicas — Customizacdes Horas | 300
04 |Suporte Técnico Presencial Més 12
05 | Hospedagem — Cloud Mes 12
TOTAL

Total geral por extenso:

1. Os precos ofertados tém como referéncia o prazo para pagamento em até 21 (vinte e um) dias
contados do recebimento da Nota Fiscal Eletrénica pela Secretaria Municipal de Fazenda e
Patriménio devidamente atestada pela Secretaria Municipal de Saude. Os valores apresentados
contemplam todos os custos diretos e indiretos incorridos na data da apresentacdo desta proposta,
incluindo, entre outros, fributos, encargos sociais, material, despesas administrativas, seguro, frete, lucro,
combustivel etc e todas as demais despesas que porventura possam recair sobre o fornecimento do
objeto.

2. O prazo de validade da proposta € de 60 (sessenta) dias corridos, contados da abertura dos
envelopes “PROPOSTA”.

3. Apresentamos, nossos dados bancdrios:

NOME DO BANCO ...ooooieeiieieeeeeeeeiee e [N S
NOME DA AGENCIA ..o (NS
NUMERO DA CONTA ..ot

Local, de de 2018.
(assinatura do responsdvel pela empresal)
Nome —-Cargo

Nome e Cargo
E-mail institucional:
E-mail pessoal:
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO DE QUE TRATA O ARTIGO 7°, XXXIIl DA CF E ARTIGO 27, V DA LEI
8.666/1993

Pregdo n°® 77/2019
Processo SUPRI 613/2019

Objeto:CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS NA
AREA DA SAUDE PUBLICA, POR MEIO DA IMPLANTACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE
SAUDE PUBLICA, SOB A FORMA DE LICENCIAMENTO DE USO TEMPORARIO, COMPREENDENDO
MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO, MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA, SUPORTE
TECNICO E CUSTOMIZACOES

.................................................. ,inscrito NO CNPJ N® v, PO iNntermédio de
seu representante legal o(A) Sr.(Q) ., portador da Carteira de
Identidade N° ..., CPFN® e, DECLARA, para fins do disposto no

inciso V do artigo 27 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°® 9854, de
27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de
aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos.

.................................................................

..................................................................

(representante legal)
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS EM CONTRATAR COM A
PREFEITURA

Pregdo n°® 77/2019
Processo SUPRI 613/2019

Objeto:CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS NA
AREA DA SAUDE PUBLICA, POR MEIO DA IMPLANTACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE
SAUDE PUBLICA, SOB A FORMA DE LICENCIAMENTO DE USO TEMPORARIO, COMPREENDENDO
MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO, MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA, SUPORTE
TECNICO E CUSTOMIZACOES

Eu, , portador do documento de identidade RG n° e
CPF n.° ., na condicdo de representante legal da licitante
, inscrita sob o CNPJ n° , inferessada em

participar do Pregdo Presencial supra citado, declaro sob as penas da lei que a mesma ndo
possui qualquer fato impeditivo legal para licitar ou contratar com a Administrac&o Publica.

de de 2018.

assinatura e carimbo
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ANEXO VII

MODELO DE HABILITAGAO PREVIA

Pregdo n°® 77/2019
Processo SUPRI 613/2019

Objeto:CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS NA
AREA DA SAUDE PUBLICA, POR MEIO DA IMPLANTACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE
SAUDE PUBLICA, SOB A FORMA DE LICENCIAMENTO DE USO TEMPORARIO, COMPREENDENDO
MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO, MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA, SUPORTE
TECNICO E CUSTOMIZACOES

A e e e e e et e e e e e araaaeeens (nome do licitante), por seu representante legal
(doc. Anexo), inscrita no CNPJ sob N e com sede
<Y 0 0 TR PRR nos termos do Arfigo 4°, VII, da

Lei 10.520/2002, declara para os devidos fins de direito que cumpre plenamente os requisitos
da habilitagdo estabelecidos nas cldusulas do Edital em epigrafe.

Sendo expressdo da verdade subscrevo-me.

(Nome do licitante e representante legal)

Obs. Esta Habilitagdo deverd ser entregue fora dos envelopes.
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE QUE ESTA ENQUADRADO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA
DE PEQUENO PORTE NOS TERMOS DO ARTIGO 3° DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006

Pregdo n°® 77/2019
Processo SUPRI 613/2019

Objeto:CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS NA
AREA DA SAUDE PUBLICA, POR MEIO DA IMPLANTACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE
SAUDE PUBLICA, SOB A FORMA DE LICENCIAMENTO DE USO TEMPORARIO, COMPREENDENDO
MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO, MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA, SUPORTE
TECNICO E CUSTOMIZACOES

A (nome da licitante) , qualificada como microempresa (ou empresa
de pequeno porte) por seu representante legal (doc. anexo), inscrita no CNPJ sob n°
, com sede a , declara para os devidos fins de direito

que pretende postergar a comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista para o
momento oportuno, conforme estabelecido no edital, e ter preferéncia no critério de
desempate quando do julgamento das propostas, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 14 de dezembro de 2006.

Declara ainda, que ndo estd enquadrada em nenhuma das hipdteses do § 4° do artigo 3 da
lei supra citada.

Sendo expressdo da verdade, subscrevo-me.

_ (Local) , (data)

(Assinafura do Representante Legal)

Obs. Esta declaragdo deverd ser entregue fora dos envelopes.
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ANEXO IX

MINUTA DO CONTRATO
INSTRUMENTO DE CONTRATO ADMINISTRATIVON® __ /_
REF. : PREGAO PRESENCIAL n° 77/2019
PROCESSO ADMINISTRATIVO SUPRI 613/2019
SECRETARIA GESTORA: Secretaria Municipal de Saidde

Contrato de Empreitada que entre si celebram a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI e a
EMpresa ...ooooeveeeeeeeeeeee na forma abaixo:

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
46.523.031/0001-28 com Paco na Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova ltapevi-
ltapevi - SP, neste ato representada pela Secretdria de Salde, Aparecida Luiza Nasi
Fernandes, portadora de RG n° e CPF n°

CONTRATADA: . inscrita No CNPJ/MF sob 0 N° oo,
estabeleCida A i Estado de ........., na cidade de ........,
PAIMO e, CEP e, Telefone: ..oeoeeieeeennee. legalmenteaqui
representada na forma de seu Confrato Social e alteracdes subsequentes pelo Senhor
...................... portador da cédula de identidade RG n° .....................e do CPF/MF n° ...............

CLAUSULA | - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato € a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
A PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA DA SAUDE PUBLICA, POR MEIO DA IMPLANTACAO DE
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA, SOB A FORMA DE LICENCIAMENTO DE
USO TEMPORARIO, COMPREENDENDO MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO, MANUTENCAO
CORRETIVA E PREVENTIVA, SUPORTE TECNICO E CUSTOMIZACOES em estreita observancia
com o indicado no termo de referéncia, nas especificacdes e na documentacdo, objeto
desta licitacdo, através do Edital do PREGAO n° 77/2019, realizada que foi, sob o regime de
empreitada por preco unitdrio, tipo menor preco e devidamente homologada pela
CONTRATANTE.

1.2. Das quantidades e valores contratados:

ITEM DISCRIMINAGAO UNID | QTDE UYIG;LO‘CI)!TO VALOR TOTAL
01 | Implantacdo Més 4
02 |Locacdo de Software Més 8
03 | Horas Técnicas — Customizacoes Horas | 300
04 | Suporte Técnico Presencial Més 12
05 |Hospedagem - Cloud Mes 12
TOTAL

CLAUSULA Il - DA DOCUMENTAGCAO CONTRATUAL

2.1 Ficam integrados a este Contrato, independente de transcricdo, os seguintes
documentos cujos teores sdo de conhecimento da CONTRATADA, a qual neste ato declara
conhecé-los e aceitd-los: atos convocatdrios, edital de licitacdo, especificacdes do
Descritivo dos itens (ANEXO 1), proposta da proponente vencedora, parecer de julgamento
e legislacdo pertinente a espécie.

Pregdo Presencial n®° 77/2019 Processo SUPRI 613/2019 70




PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, n2 675 - Vila Nova| Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120.
Tel.: (11) 4143-7600 |licitacoes@itapevi.sp.gov.br

Paragrafo Unico

Serd incorporada a este Contrato, mediante TERMOS ADITIVOS, qualquer modificacdo que
venha a ser necessdria durante a sua vigéncia, decorrente das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, alteracdoes nos objetos, especificacdes, prazos ou normas gerais da
CONTRATANTE.

CLAUSULA 1Il - DO VALOR

3.1.0 valor total, de acordo com o preco ofertado, para o fornecimento do objeto deste
contrato € de R$ .coeeevvvecieicnnnne, (et e et ), daqui por diante
denominado "VALOR CONTRATUAL".

CLAUSULA IV -DAS ENTREGAS NAO PREVISTAS

4.1.A CONTRATANTE reserva-se o direito de acrescer ou reduzir, se julgar necessdrio, outros
itens até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial deste Contrato,
conformeassim faculta os termos dopardgrafo 1° do artigo 65 da Lei 8.666, de 21/06/1993.

CLAUSULA V - DA IMPLANTAGAO

5.1. Servicos destinados a instalacdo; configuracdo e parametrizacdo; migracdo dos dados
existentes; disponibilidade; freinamento e acompanhamento dos operadores, indicados
pela CONTRATANTE, na operacionalizacdo do software nas plataformas de computacdo e
comunicacdo de dados da Secretaria Municipal de Salde da Prefeitura de Itapevi. O prazo
de implantacdo de todos os mddulos do sistema serd de 4 (quatro) meses a contar da data
de emissdo da Ordem de Servico.

5.2. A Prefeitura poderd modificar o local de entrega do objeto da licitacdo a qualquer
tempo, desde que o novo local seja acessivel, livre e desimpedido e esteja situado dentro
do perimetro urbano do Municipio de Itapevi, sem énus para Prefeitura.

5.3. Ocorrendo o descrito no Item 5.2. a comunicacdo deverd ser por escrito, podendo ser
via “e-mail”, sem que o fato importe em qualquer alteracdo contratual, especialmente de
preco.

5.4. A CONTRATADA obriga-se a entregar os itens, conforme adjudicado, em
conformidade com as especificacdes e condicdes estabelecidas no Edital e neste contrato.

CLAUSULA VI - DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1.0s pagamentos serdo efetuados, mensalmente, em moeda brasileira através de
depdsito bancdrio, sendo que os dados da conta corrente devem ser informados na
Proposta Comercial conforme anexo V, em até 21 (vinte e um) dias contados do
recebimento da Nota Fiscal Eletrénica pela Secretaria Municipal de Fazenda e Patriménio
devidamente atestada pela Secretaria Municipal de Saude.

a)A nota fiscal eletréonica deverd estar com a discriminacdo resumida do item entregue,
numero da licitacdo, nimero do Contrato, niUmero do Empenho, nUmero do Pedido,
local de entrega e oufros que julgar convenientes, ndo apresentar rasuras e/ou
entrelinhas.

b) A Nota Fiscal Eletrbnica deverd ser entregue na sede da Secretaria Municipal
deSaude, sito & Rua DimardesAntonio Sandei, 123 - Vila Nova -ltapevi/SP -Telefone: (11)
4143-8499, em hordrio comercial, cabendo somente a CONTRATADA a responsabilidade
pela entrega da nota fiscal eletrénica, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer
debito resultante da ndo enfrega da notafiscal eletrénica.

Pregdo Presencial n®° 77/2019 Processo SUPRI 613/2019 71



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, n2 675 - Vila Nova| Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120.
Tel.: (11) 4143-7600 |licitacoes@itapevi.sp.gov.br

Paragrafo Unico
Os precos correspondentes a cada objeto serGo pagos de acordo com os valores
constantes da proposta da Contratada, aceitos na licitacdo.

CLAUSULA VII - DA VIGENCIA, DA PRORROGAGAO E DO REAJUSTE

7.1.0 prazo de vigéncia do contrato serd del12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura do contrato.

7.2.0 contrato poderd ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, dentro do limite
previsto no artigo 57, inciso IV, da Lei Federal n.° 8.666/1993, de comum acordo e
manifestado com antecedéncia de, no minimo, 90 (noventa) dias antes de seu término.

7.3. Os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis, durante o periodo de 12 (doze) meses
de vigéncia do confrato. Ocorrendo a hipdtese de prorrogacdo contratual, os valores
contratados poderdo ser reajustados, consoante dispde o artigo 40, Xl c.c. 65, II, “d”, da Lei
8.666/1993; utilizando-se como indice o “IPC-FIPE — Geral"”, ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA VIl - DO REGIME DE EXECUCAO
8.1. O regime de execucdo & por precos unitdrios.
CLAUSULA IX - DAS PENALIDADES

9.1.A licitante que apresentar documentacdo falsa, fizer declaracdo falsa ou cometer
fraude fiscal, falhar ou fraudar a enfrega dos itens, proceder de forma inidénea, ou ainda, se
convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato e/ou
ensejar o retardamento do certame, praticando quaisquer atos de natureza dolosa, dos
quais decorram prejuizos ao interesse publico, serd declarada inidénea, nos termos da Lei n°
10.520/2002 estando impedida de contratar com a Administracdo Publica em geral, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais sancodes prevista no edital e
no contrato.

9.2.560 aplicaveis as sangodes previstas no Capitulo IV da Lei n° 8.666/1993, na Lei n°
10.520/2002, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

9.3.A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame; ndo mantiver a
proposta; desistir da proposta, do lance ou da oferta; deixar de entregar documentacdo
exigida para o certame; comportar-se de modo inidéneo ou fizer declaracdo falsa, poderd
estar sujeita a pena de suspensdo de seu direito de licitar e contratar com o Municipio de
ltapevi, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos termos do artigo 7°, da Lei n° 10.520/2002.

9.4.Além da penalidade prevista no subitem 9.3, também ensejard a licitante a cobranca
por via administrativa ou judicial de multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total de
sua proposta.

9.5.A recusa injustificada da adjudicatdria em assinar, aceitar ou retfirar o contfrato ou
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo Municipio de Itapevi
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se a multa de até
20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida.

9.6.0 atraso injustificado na execucdo contratual, ou na entrega de produtos, sem prejuizo
do disposto no pardgrafo primeiro do artigo 86 da Lei 8.666/1993 e no artigo 7° da Lei
10.520/2002, sujeitard a Contratada, garantida a prévia defesa, ds seguintes penalidades:
a) adverténcia, quando a Confratada descumprir qualquer obrigacdo contratual, ou
quando forem constatadas irregularidades de pouca gravidade, para as quais fenha
concorrido diretamente;
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b) multa de até 0,5% do valor da fatura por dia de atraso, até o limite de 10 (dez) dias;

c) multa de até 10% sobre o valor correspondente remanescente do contrato ou
instrumento equivalente, para atraso superior a 10 (dez) dias, caracterizando inexecucdo
parcial;

d) multa de até 20% do valor do contrato, para casos de inexecucgdo total;

e) suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, e impedimento de contratar com
este Contratante, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, nos casos de reincidéncia em
inadimplementos apenados por 2 (duas) vezes no mesmo instrumento contratual ou ato
juridico andlogo, bem como as faltas graves que impliquem a rescisdo unilateral do
contrato ou instrumento equivalente;

f) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, na
prdtica de atos de natureza dolosa pela Contratada, dos quais decorram prejuizos ao
interesse publico de dificil reversd@o.

9.7. As sancdes de adverténcia, suspensdo e declaracdo de inidoneidade poderdo ser
aplicadas juntamente com a san¢do de multa.

9.8.Ndo serdo aplicadas as sancoes quando o motivo da mora ou inexecucdo decorrer de
forca maior ou caso fortuito, desde que devidamente justificados, comprovados e aceitos
pelo Contratante.

9.9.Consideram-se motivos de forca maior ou caso fortuito: atos de inimigo publico, guerra,
revolucdo, bloqueios, epidemias, fendbmenos meteoroldgicos de vulto, perturbacdes civis, ou
acontecimentos assemelhados que fujam ao confrole razodvel de qualquer das partes
confratantes.

9.10.0 pedido de prorrogacdo de prazo final dos servicos ou enfrega de produto somente
serd apreciado e anuido pela Secretaria Municipal de Saude, se efetuado dentro dos prazos
fixados no contrato ou instrumento equivalente.

9.11.0 valor da multa poderd ser deduzido de eventuais créditos devidos pelo Contratante
e/ou da garantia prestada pela empresa Contratada, quando por esta solicitado.

9.12.0 prazo para pagamento de multas serd de 10 (dez) dias Uteis, a contar da intimacdo
da infratora.

9.13.0 pagamento das multas ou a deducdo dos créditos ndo exime a Contratada do fiel
cumprimento das obrigacdes e responsabilidades contraidas neste instrumento.

CLAUSULA X - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA, além das previstas no edital

10.1. A CONTRATADA obriga-se a assumir integral responsabilidade pela boa prestacdo
dos servicos contratados de acordo com as normas do Edital, utilizando seus proprios
recursos humanos e materiais, bem como;

a) Manter em perfeito estado de funcionamento, as suas exclusivas expensas, todos os
servicos que compode o objeto, conforme orientacdo e supervisdo da CONTRATANTE e
obedecer recomendacodes estabelecidas pela mesma.

b) Responder por todas as obrigacdes previdencidrias, seguro, acidente de frabalho e
outras impostas pela legislacdo trabalhista, civel e outras, resultante da execucdo do objeto
contratado.

c) Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais, bem como pela indenizacdo a terceiros
que porventura sofram prejuizos decorrentes de atos da préopria CONTRATADA, de
empregados ou prepostos seus, praticados durante a execucdo do contrato.

d) Manter durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ela assumidas, fodas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

e) Submeter-se as fiscalizacdes levadas a efeito pela CONTRATANTE, bem como pelos
6rgdos fiscalizadores pertinentes, durante toda sua vigéncia do contrato.

f) Indicar sua contraparte para representd-la perante a CONTRATANTE, em tudo que se
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relacionar com o objeto deste Edital.

g) Sempre que houver alteracdes de leis e normas, ou criacdo de outras, o sistema
correspondente deverd ser customizado, de modo que se mantenha sempre atualizado ¢
legislacdo vigente.

CLAUSULA XI - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1.  Notificar a CONTRATADA, quando da ocorréncia de qualquer irregularidade,
fixando-lhe prazo para sand-la.

11.2. Efetuar o pagamento do preco, dentro do prazo e nas condicdes estabelecidas no
ato convocatdrio e seus anexos, assim como no presente instrumento.

11.3. Credenciar, junto a CONTRATADA, mediante documento, o servidor autorizado a
fiscalizar o objeto do contrato.

CLAUSULA XII - DA APLICAGAO DE MULTAS

12.1. Quando da aplicagdo das multas, a CONTRATADA serd notificada
administrativamente, com aviso de recebimento, pela CONTRATANTE, para no prazo
improrrogdvel de 10 (dez) dias recolher a Tesourariadesta, a importéncia correspondente,
sob pena de incorrer em outras sangdes cabiveis.

12.2. Compete a Secretaria Municipal de Saude,da CONTRATANTE, quando for o caso, por
proposta da fiscalizacdo, a aplicacdo de multas, tendo em vista a gravidade da falta
cometida pela CONTRATADA.

12.3. Da aplicacdo de multas, caberd recurso & CONTRATADA no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, a contar da data do recebimento da respectiva notificacdo, a CONTRATANTE julgard,
no prazo mdximo de 30 (trinta) dias corridos, procedente ou improcedente a penalidade a
ser imposta, devendo fundamentd-la e, se improcedente, a importéncia recolhida pela
CONTRATADA serd devolvida pela CONTRATANTE, no prazo de 03 (trés) dias corridos,
contados da data do julgamento.

12.4.Caso a CONTRATADA ndo enfregue, total ou parcialmente, qualquer dos itens previstos,
a CONTRATANTE reserva-se ao direito de adquiri-los de terceiros. Ocorrendo a hipdtese
mencionada, a CONTRATADA, responderd pelos custos através de glosas de créditos e/ou
caucoes, e/ou pagamento direto ad CONTRATANTE, inclusive serd declarada iniddéneaq,
ficando suspensa de firmar contrato pelo prazo de até 24 (vinte e quatro) meses, conforme
gravidade da infragcdo e dos danos decorrentes.

CLAUSULA XIIl - DA RESCISAO

13.1.A CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir unilateralmente, o presente Confrato
nos termos do artigo 78, incisos | a Xl e XVII, da Lei Federal n°® 8.666/1993, com suas
alteracodes.

A rescisdo unilateral do contrato por parte da CONTRATANTE acarretard as consequéncias
referidas no artigo 80, da Lei de Licitacdes, sem prejuizo das demais sangcdes cabiveis.

13.2.No caso de a CONTRATADA encontra-se em situacdo de recuperacdo judicial, a
convalidacdo em faléncia ensejard a imediata rescisdo deste contrato, sem prejuizo das
demais cominacoes legais

13.3.No caso de a CONTRATADA encontra-se em situacdo de recuperacdo extrajudicial, o
descumprimento do plano de recuperacdo ensejard a imediata rescisdo deste contrato,
sem prejuizo da aplicacdo das demais cominacdes legais.

CLAUSULA XIV- DA FUNDAMENTACAO LEGAL
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14.1. O presente contrato rege-se pela Lei n° 8666/1993, alterada pelas Leis n° 8.883/1994,
9.648/1998, Lei Complementar n°® 123/2006, e Lei n® 10.520/2002 bem como pelo que consta
da peca editalicia, estando vinculado ainda & Proposta da Contratada, bem como pelos
preceitos de direito publico, aplicando-se supletivamente os principios da Teoria Geral dos
Conftratos e as disposicoes de direito privado para os casos omissos.

CLAUSULA XV- DA FISCALIZACAO

15.1.A fiscalizacdo do objeto deste Contrato, serd feita pela CONTRATANTE, através de
profissionais qualificados a serem designados pela Contratante, os quais poderdo realizar
inspecoes do objeto deste Contrato e a CONTRATADA, com obrigacdo de oferecer todas as
condicoes favordaveis a efetivacdo de qualquer providéncia.

CLAUSULA XVI - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
16.1.As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta da dotacdon®

0048 13.01.00 3.3.90.39.99 10301 0014 2002 01 3100000

CLAUSULA XVII - DO CONHECIMENTO DAS PARTES

17.1.Ac firmar este instrumento, declara a CONTRATADA ter plena ciéncia de seu conteldo,
bem como dos demais documentos vinculados ao presenteContrato, para nada mais
reclamar, em tempo algum.

CLAUSULA XVIII - DO FORO

18.1.Elegem as partes contfratantes o foro da cidade de ltapevi, para dirimir fodas e
quaisquer controvérsias oriundas deste contrato, renunciando expressamente a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e confratados, frmam o presente instrumento em 2 (duas) vias,
para um sé efeito legal.

[tapevi, XX de XXXXXXX de XXXX

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI
Aparecida Luiza Nasi Fernandes — Secretdria de Saude

CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:
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ANEXO X

TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGCAO

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI
CONTRATADA:
CONTRATO N°:

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGAO DE SERVICOS NA
AREA DA SAUDE PUBLICA, POR MEIO DA IMPLANTAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
DE SAUDE PUBLICA, SOB A FORMA DE LICENCIAMENTO DE USO TEMPORARIO,
COMPREENDENDO MIGRAGAO DE DADOS, TREINAMENTO, MANUTENGAO CORRETIVA E
PREVENTIVA, SUPORTE TECNICO E CUSTOMIZAGOES

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1.
a)

b)

c)

d)

b)

Estamos CIENTES de que:

O agjuste acima referido estard sujeito a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas
do Estado de S&o Paulo, cujo trémite processual ocorrerd pelo sistema eletrénico;
Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacoes
de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletrénico, conforme dados abaixo indicados, em conson&ncia com o
estabelecido na Resolucdo n®°01/2011 do TCESP;

Além de disponiveis no processo eletrébnico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do
Estado de SGo Paulo, em conformidade com o Artigo 90 da Lei Complementar n°
709, de 14 de Janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

Qualquer alteracdo de endereco - residencial ou eletrbnico — ou telefones de
contato deverd ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.
Damo-nos por NOTIFICADOS para:

O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacdo;

Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesq, interpor recursos € 0 que mais couber.

ltapevi, xx de xxXxXxXxXxxxxxx de xxxx.

GESTOR DO éRGAO/ENTIDADE:
Nome:

Cargo:
CPF:

R.G.:

Data de nascimento:

Endereco residencial completo:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:
Telefone(s):

Assinatura:
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Responsdveis que assinaram o ajuste:

Pelo CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CPF: R.G.:

Data de nascimento:

Endereco residencial completo:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

Pela CONTRATADA:
Nome:

Cargo:

CPF: R.G.:

Data de nascimento:

Endereco residencial completo:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:
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ANEXO XI

DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DE INSTRUMENTO CONTRATUAL OU ATO
JURIDICO ANALOGO

Pregdo n°® 77/2019

Processo SUPRI 613/2019

(,)bjeio:CON'[RATA,CAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS NA
ARI,EA DA,SAUDE PUBLICA, POR MEIO DA IMPLANTACAO DE SISTEMA IN]‘EGRADO DE GESTAO DE
SAUDE PUBLICA, SOB A FORMA DE LICENCIAMENTO DE USO TEMPORARIO, COMPREENDENDO
MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO, MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA, SUPORTE
TECNICO E CUSTOMIZACOES

Razdo Social da empresa:

CNPJ:

Endereco:

Telefone(s):

Email:

Dados bancdrios da empresa:

Nome do Banco: N° do Banco:

Agéncia: conta corrente:

Nome do representante legal da empresa que assinard o instrumento:

Cargo:

CPF: R.G.

Data de nascimento:

Endereco residencial completo:

E-mail Institucional:

E-mail pessoal:

Telefone (s):
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